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ــق ائتــاف أمــان  ــي لإعدادهــا هــذه الدراســة، ولفري ــة المغرب ــة آي ــل للباحث يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزي
ــى مراجعــة الدراســة وتحريرهــا.  ــذي عمــل عل ال

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(
فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 

2023. نظــام النزاهــة المحلــي فــي الهيئــات المحليــة- بلديــة عبســان الكبيــرة. غــزة- فلســطين. 

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــودًا فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
الدراســة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الدراســة 

بعــد نشــرها.
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◄ الملخص التنفيذي:

هدفــت دراســة مؤشــرات نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة »بلديــة عبســان دراســة حالــة« إلــى تقييــم بيئــة الحوكمــة في بلديــة 
عبســان الكبيــرة، وقــدرة الفاعلــن الأساســيين فيهــا علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة والعمــل بموجــب مبــادئ الشــفافية، وتوضيــح مدى 
الالتــزام بعلنيــة القــرارات، وإتاحــة المعلومــات والمعطيــات؛ لتجنــب تضــارب المصالــح، بالإضافــة لفحــص مدى فعالية نظام المســاءلة 
ــي: ــا يأت ــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات جــاءت كم ــت الدراســة إل ــد توصل ــة لمكافحــة الفســاد. وق ــة ووجــود أدوات فعال والرقاب

على صعيد الإطار العام

تعتمــد وزارة الحكــم المحلــي في المحافظــات الجنوبيــة سياســة التعيــن والتكليــف، بــدلاً مــن الانتخــاب، منــذ وقــوع الانقســام 
ــدأ  ــذي يضعــف مب ــة؛ الأمــر ال ــات محلي ــات بلدي ــم تجــرِ أي انتخاب ــث ل ــي في عــام 2006م حي السياســي الفلســطيني الداخل
ــدى  ــى م ــر ســلبًا عل ــك يؤث ــل سياســي واحــد، وذل ــا لفصي ــون غالبً ــن يتبع ــة والمســاءلة، نتيجــة وجــود أشــخاص مُكلف الرقاب
اســتقلالية المجالــس البلديــة حقيقيــةً خاصــة بقراراتهــا، ويجعلهــا أكثــر عرضــة للتأثـُـر بمؤثــرات وضغوطــات خارجيــة في 
سياســتها وقراراتهــا وعملهــا، كــون جهــة التعيــن هــي نفســها جهــة العــزل والمتُحكمــة بمصيــر الشــخص المعُــن »المكُلــف«؛ الأمــر 
ــا يديــن لهــا بالــولاء، ويقلــل فــرص المواطنــن في الحصــول علــى خدمــات وخيــارات متعــددة، لعــدم وجــود  الــذي يجعلــه غالبً
تنافــس وبرامــج انتخابيــة مختلفــة، ويمــس بفكــرة اللامركزيــة الإداريــة التــي تقــوم عليهــا الهيئــات المحليــة كصــورة مــن صــورة 
التنظيــم الإداري، حيــث تقــوم الإدارة المركزيــة نفســها بتكليــف أشــخاص مــن خلالهــا لإدارة شــؤون الهيئــات المحليــة بــدلاً مــن 

الانتخــاب، بحيــث تطغــى مركزيتهــا وســلطتها في اتخــاذ القــرار.
وعلــى صعيــد الالتــزام بتقــديم إقــرارات ماليــة لرئيــس المجلــس البلــدي وأعضائــه ونشــرها، التزامًــا بنصــوص قانــون الكســب 
ــم )4  ــادة رق ــام )2017( الم ــم )3( لع ــة رق ــات المحلي ــام 2005م، ونظــام رؤســاء وأعضــاء الهيئ ــر المشــروع الفلســطيني للع غي
بنــد10(  ومبــادئ النزاهــة؛ فــإن رئيــس البلديــة وأعضــاء المجلــس البلــدي الحاليــن والســابقين قدمــوا إقــرارات الذمــة الماليــة 
عنــد بــدء عملهــم وعنــد انتهائــه، ولكــن لــم يتــم تســليمها لأي جهــة رســمية، وحُفظــت داخــل الدائــرة الماليــة للبلديــة، واســتحدثت 

البلديــة في عــام 2022م إقــرار الذمــة الماليــة لمأمــور مشــتريات الدائــرة الماليــة الموجــود لديهــا.

على مستوى الالتزام بقيم النزاهة:
تلتــزم بلديــة عبســان الكبيــرة بمبــادئ النزاهــة بدرجــة كبيــرة، حيــث تتبــع آليــة التوظيــف المعتمــدة وفــق القوانــن والأنظمــة 
المعمــول بهــا، وتلتــزم البلديــة بتطبيــق إجــراءات واضحــة ومعلنــة في عمليــات الشــراء والمناقصــات واســتدراج عــروض الأســعار 
بشــكل يتــاءم مــع متطلبــات النزاهــة والشــفافية والحــد مــن تضــارب المصالــح، اســتنادًا للقانــون رقــم )9( لســنة 1998 بشــأن 
ــي في قطــاع غــزة،  ــة، وقــرارات وزارة الحكــم المحل ــون رقــم )6( لســنة 1999 بشــأن العطــاءات الحكومي ــوازم العامــة، وقان الل
ــل  ــرف بدلي ــا يع ــع خدماته ــام شــامل لجمي ــل ع ــا دلي ــا ســنويًا، ويوجــد لديه ــم تحديثه ــن منشــورة ويت ــم للموردي وتوجــد قوائ
»خدمــات الجمهــور«، منشــور علــى موقعهــا الإلكترونــي، ولا يوجــد لديهــا دليــل مختــص في مكافحــة الفســاد حتــى تاريخــه، ولا 

تلــزم مــزودي الخدمــات بمدونــات الســلوك التابعــة لهــا.

كمــا وتوجــد مدونــات ســلوك مُحدثــة تحكــم عمــل البلديــة خاصــة بالموظفــن قامــوا بالاطــاع عليهــا، بالإضافــة إلــى مدونــة 
ــاق شــرف رئيــس وأعضــاء  ســلوك أخُــرى خاصــة برؤســاء وأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة وموظفيهــا عــام2020م، وميث
مجالــس الهيئــات المحليــة2020، كمــا وأن البلديــة مُوقعــة وملتزمــة بخطــة الإفصــاح العــام للهيئــات المحليــة لعــام 2021 
الصــادرة عــن صنــدوق إقــراض وتطويــر البلديــات، وتوجــد وثيقــة سياســة تعــارض المصالــح الصــادرة عــن البلديــة عــام 2017، 
ونظــام خــاص بالتطــوع عــام 2017م، وهــي مــن أوائــل البلديــات المقــرة لهــذا النظــام، ويوجــد لديهــا نظــام مســتقل وخــاص 

ــة الإلكترونــي. ــى موقــع البلدي بالشــكاوى والعرائــض عــام2017م، جميعهــا منشــور عل

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية:
تحتــرم بلديــة عبســان الكبيــرة مبــادئ الشــفافية في أعمالهــا إجمــالاً، حيــث تعمــل وفــق آليــة عمــل واضحــة ومنظمــة، وهيكليــة 
معتمــدة لهــا مــن وزارة الحكــم المحلــي منــذ عــام 2017م، وتنشــر موازنتهــا بطريقــة واضحــة ومفهومــة للمواطنــن علــى طريقــة 
الموازنــة المقــروءة منــذ عــام 2020م وحتــى تاريخــه، وموازنتهــا التفصيليــة منــذ عــام 2021 وحتــى تاريخــه، وفي بلديــة عبســان 
الكبيــرة إجــراءات واضحــة ومتعــددة لتقــديم الشــكوى، ولديهــا موظــف مختــص بالشــكاوى، إلا أن دليــل الشــكاوى الخــاص بهــا 
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غيــر منشــور ولا تقــوم بنشــر أي تقاريــر دوريــة حــول عــدد الشــكاوى الوافــدة إليهــا وتصنيفهــا، ويوجــد لديهــا آليــات واضحــة 
حــول جمــع الضرائــب والرســوم، وتنشــر البلديــة علــى موقعهــا الإلكترونــي آليــة جميــع الرســوم ضمــن دليــل خدمــات الجمهــور، 
ويوجــد لديهــا أنظمــة شــراء واضحــة ومنشــورة وتتبــع للإجــراءات القانونيــة والأنظمــة الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي بغــزة، 
بالإضافــة لنشــرها جميــع المعلومــات التــي تخــص الإدارة بأســمائها ومســمياتها ومحاضــر اجتماعاتهــا وطــرق التواصــل معهــا، 

ولكنهــا لا تقــوم بنشــر المعلومــات الماليــة الخاصــة بأعضــاء المجلــس للجمهــور.

على مستوى الالتزام بنظم المساءلة:
تلتــزم البلديــة بإعمــال مبــدأ المســاءلة بمســتويات مختلفــة فتتســم بالضعــف كمــا جميــع بلديــات المحافظــات الجنوبيــة فيمــا 
يتعلــق بإشــرافها علــى مــزودي الخدمــات، وتعمــل دائــرة الحــرف والصناعــات لديهــا بشــكل فعــال، حيــث تقــوم بتنفيــذ زيــارات 
تفتيــش ومتابعــة بشــكل منتظــم وأســبوعي، كمــا ويلتــزم موظفــو البلديــة بتقــديم تقاريــر دوريــة عــن عملهــم، ويتــم عقــد 
اجتماعــات أســبوعية مــع المجلــس البلــدي لاســتعراض إنجــاز الطاقــم التنفيــذي والأنشــطة المخطــط لهــا، وتوجــد دائــرة 
للرقابــة الداخليــة في البلديــة تقــوم بأعمــال الرقابــة الماليــة والإداريــة وتصــدر تقاريــر تدقيــق داخليــة، وتتابــع عمــل جميــع دوائــر 
ــكل موظــف، ومــدى  ــا وخطــط إنجازهــم الشــهرية والســنوية، ومــدى العــبء الوظيفــي المســند ل ــا ومورديه ــة وموظفيه البلدي
احتماليــة تســبيبه لتضــارب المصالــح، ويوجــد نظــام شــكاوى فعــال ومــرن ويســتقبل الشــكاوى مــن جهــات متعــددة؛ تســهيلاً علــى 
الجمهــور، ولا يوجــد آليــة منفصلــة للاعتــراض علــى قــرارات المجلــس، إنمــا تتبــع نفــس الآليــة المطبقــة في الشــكاوى، وتخضــع 
ــة، وتخُضِــع تقاريرهــا  ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــي، ودي ــة وزارة الحكــم المحل ــى رقاب ــات إل ــة كمــا غيرهــا مــن البلدي البلدي
الســنوية الماليــة للتدقيــق الخارجــي مــن خــال شــركات محاســبة معتمــدة، ولكــن جميــع هــذه التقاريــر الرقابيــة والخطــط غيــر 
منشــورة عبــر موقــع البلديــة أو صفحتهــا، مــا عــدا تقاريــر مدقــق الحســابات الســنوي؛ الأمــر الــذي يحــرم المواطــن مــن حقــه 

في الاطــاع عليهــا وممارســة دوره الرقابــي الذاتــي بصفتــه دافــع ضرائــب.
وتولــي البلديــة اهتمامًــا كبيــرًا بالمســاءلة المجتمعيــة ومشــاركة الجمهــور، حيــث شــجعت علــى تشــكيل لجــان حــي ولجــان مســاءلة 
وفــرق شــبابية، تتفاعــل في إطارهــا، وتقــوم بتنفيــذ عــدد مــن الأنشــطة والمبــادرات، وحضــور مناقشــات اجتماعــات البلديــة 
وجلســاتها في مواضيــع حيويــة، كالموازنــة والخطــة الإســتراتيجية، ولا توجــد محكمــة خاصــة ومســتقلة للبلديــات؛ الأمــر الــذي 

يؤثــر ســلبًا ويضعــف قضايــا البلديــات بشــكل عــام.

على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته:

لا يوجــد للبلديــة دليــل خــاص في مكافحــة الفســاد، ولــم يحصــل موظفوهــا علــى تدريــب متخصــص حــول مكافحــة الفســاد 
والإبــاغ عنــه، ومــا حصــل عليــه موظفــو البلديــة هــو تدريبــات عامــة حــول مفاهيــم الفســاد، ولــم تتوافــر لــدى الباحثــة أيــة 
معلومــات عــن وجــود انحرافــات أو شــبه فســاد في تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، أو تقاريــر دائــرة الرقابــة التابعــة 
لــوزارة الحكــم المحلــي؛ كــون هــذه التقاريــر غيــر منشــورة أو متاحــة لاطــاع الجمهــور، ولا يوجــد أي تحقيقــات صحفيــة أو 
تقاريــر إعلاميــة مقدمــة لأي جهــة، تبــن وجــود انحرافــات، أو تجــاوزات، أو شُــبه فســاد في البلديــة، ولا وجــود أي شــكاوى 
لــدى لجنــة الأمــن والداخليــة في المجلــس التشــريعي تجــاه بلديــة عبســان بشــكل مطلــق، منــذ عــام 1996م وحتــى تاريخــه1. 

ويظهــر مــن المقابــات التــي عقــدت مــع الموظفــن ورئيــس البلديــة عــدم وجــود أي قضيــة فســاد، ولــم يســبق لأي مواطــن التقــدم 
بشــكوى بالخصــوص، ولا يوجــد دليــل متخصــص للإبــاغ عــن الفســاد في البلديــة، وخضــع الموظفــن لتدريبــات حــول مفاهيــم 

الفســاد والمســاءلة بشــكل عــام، ولــم يتلقــوا أي تدريــب متخصــص حــول مكافحــة الفســاد والإبــاغ عنــه.
وبشــكل إجمالــي بعــد تطبيــق جميــع المؤشــرات الخاصــة بنظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة عبســان الكبيــرة وتطبيقــه علــى مفتــاح 

الألــوان كانــت النتيجــة كمــا يأتي:

1 مقابلة مع السيد أمجد الأغا، المستشار القانوني للمجلس التشريعي الفلسطيني بغزة، بتاريخ 2023/3/16م.

الوعي بالفساد ومكافحتهنظم المساءلةمبادئ الشفافيةقيم النزاهة
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◄ مقدمة:

تلعــب الهيئــات المحليــة دورًا محوريًــا في تقــديم الخدمــات الأساســية للمواطنــن، وهــي تمثــل الشــق الثانــي مــن الحكــم 
والمعــروف باســم )الحكــم المحلــي(، وتخضــع هــذه الهيئــات المحليــة لمجموعــة مــن القوانــن والأنظمــة والتعليمــات التــي تحكــم 

ــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة. ــم النزاهــة ومب ــا لقي ــا، وتضمــن خضوعه عمله
وتــزداد يومًــا بعــد يــوم التوجهــات الوطنيــة والعالميــة نحــو مزيــد مــن الإصــاح في نظــام الحكــم، وذلــك عــن طريــق دعــم تفويــض 
صلاحيــات إداريــة للمســتوى المحلــي، كاتخــاذ القــرارات، وتطبيقهــا، والإشــراف علــى تنفيذهــا، وصــولاً إلــى مســتوى أوســع مــن 

اســتقلالية المســتوى المحلــي عــن الإدارة المركزيــة.
وتقــوم هــذه الفكــرة علــى أن تتمتــع هــذه الوحــدة المحليــة بشــخصية قانونيــة اعتباريــة واســتقلالية ضمــن حــدود إقليميــة معينة، 

وتتحــدد علاقتهــا بالســلطة المركزيــة عبــر نظــام لامركــزي )في الإدارة، والماليــة، والقــرارات( ضمــن نطاقات يحددهــا القانون.

أطلقتهــا عــام 2007، والــذي أعربــت فيــه التــزام الســلطة الفلســطينية بتحقيــق حكــم محلــي أقــرب إلــى النــاس، مــن خــال 
ضمــان حكــم محلــي أكثــر قــوة ومســاءلة، بشــكل يتســق مــع الــدور المتعاظــم للحكــم المحلــي في توســيع مجــالات المشــاركة 

ــاه الاجتماعــي3.  ــن الرف ــى م ــدلات أعل ــق مع ــة، وتحقي ــة والديمقراطي الشــعبية في التنمي

وهــذا يتطلــب إتاحــة الفرصــة للمجتمــع المحلــي والمواطــن في المشــاركة في صنــع القــرارات، وفي الرقابــة علــى الأعمــال والبرامــج 
والموازنــات، الأمــر الــذي تطلــب تبنــي العمــل بمبــادئ الشــفافية ووصــول المواطنــن للمعلومات.

ــة في هــذا القســم النزاهــة، حيــث يمكــن  ــرز أدوات الرقاب ــة أب ــات المحلي ــل الناخبــن لمجالــس الهيئ ــة مــن قب ــل المســاءلة المجتمعي وتمث
للجمهــور ومؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة متابعــة أعمــال الهيئــات المحليــة، وحضــور الاجتماعــات واللجــان المتخصصــة لهــا، 
وممارســة الضغــوط لتحديــد الأولويــات، وتقــديم العرائــض، وغيــر ذلــك مــن الوســائل وأشــكال الرقابــة والمســاءلة الشــعبية المجتمعيــة.
ومــن أجــل نجــاح تلــك المســاءلة ورفــع مســتويات التــزام المســؤولين بقيــم النزاهــة، والعمــل بموجــب مبــادئ الشــفافية وتفعيــل 
نظــم المســاءلة، وتقليــل فــرص الفســاد فيهــا؛ لا بــد أن تكــون أعمــال الهيئــة المحليّــة شــفافة، ومنفتحــة في قراراتهــا وأعمالهــا 
والإجــراءات التــي تتخذهــا، مــن خــال نشــر المعلومــات وإتاحتهــا للمواطنــن المنتفعــن مــن خدماتهــا، والأطــراف ذات العلاقــة 
الرســمية والأهليــة، والمموّلــن، إضافــة إلــى ضــرورة وضــوح الأنظمــة، والانفتــاح مــع المســتفيدين والمانحــن، وعلنيّــة الأهــداف 
والغايــات التــي تســيّر الهيئــة المحليّــة؛ حتــى يتســنى للمواطنــن كافــة المتابعــة والمشــاركة في اتخــاذ القــرار والنشــاطات، إضافــة 

إلــى نشــر الموازنــات ونتائــج الأعمــال4. 

ولتعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة في فلســطين، بــادرت مؤسســة أمــان إلــى 
تبنــي برنامــج خــاص لمســاعدة الهيئــات المحليــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بالشــراكة مــع الأطــراف ذات العلاقــة محليًّــا 
ــا، وبشــكل خــاص اتحــاد الهيئــات المحليــة ومجلــس تطويــر البلديــات، مــن أجــل تفعيــل قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية  ودوليًّ
ونظــم المســاءلة، بعــد أن قــام الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان بتوطــن وملاءمــة المؤشــرات الدوليــة ذات العلاقــة 

لتتناســب والواقــع الفلســطيني.

2 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي،   2013
https://www.aman-palestine.org/programs-and-projects/2306.html   

3 باسم زبيدي، نحو صياغة رؤية للحكم المحلي في فلسطين، ص3، بدون سنة النشر.
4 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ط4، 2016، ص101.

أمــان  ائتــاف  منهجيــة  جوهــر 
تقــوم علــى فحــص مــدى الالتــزام 
بالمؤشــرات المعتمــدة لمحــاور )قيم 
النزاهــة، مبــادئ الشــفافية، نظــم 
الفســاد(. مكافحــة  المســاءلة، 

إن الهيئات المحلية أكثر قدرة على معرفة احتياجات مواطنيها واهتماماتهم2،  لا سيما 
أن تمثيلية هذه الوحدات تنبع من أن مجالسها تأتي عبر انتخابات يختار فيها المواطنون 
ممثليهــم، للتعبيــر عــن مصالحهــم وتفضيلاتهــم وخياراتهــم المحلية المتمايــزة عن غيرها.
واســتجابة لهــذا التوجــه العالمــي، والــذي لــم يكــن معــزولاً عنــه الفلســطينيون، أعربــت 
الحكومــة الفلســطينية عــن تبنــي هــذا التوجــه في خطتهــا للتنميــة والإصــاح التــي 
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واســتكمالا لًعمليــة فحــص مــدى الفعاليــة والكفــاءة لمؤشــرات نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة الــذي تم تطبيقــه علــى مجموعــة 
ــادئ  ــم النزاهــة ومب ــز قي ــذ العــام 2014، وفي ســياق خطــة ائتــاف أمــان الإســتراتيجية 2020–2022 لتعزي ــات من مــن البلدي
ــة؛  ــات المســاءلة المجتمعي ــل آلي ــي بمكافحــة الفســاد، وتفعي ــة، ورفــع الوعــي المحل ــات المحلي الشــفافية ونظــم المســاءلة في الهيئ
ــرة. ــة عبســان الكبي ــي في بلدي قــام الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان بإعــداد دراســة لفحــص نظــام النزاهــة المحل

أهداف الدراسة:

1- تقييم مدى التزام المسؤولين والعاملين بقيم النزاهة في عملهم. 
2- تقييم شفافية الإجراءات والآليات التي تعمل بموجبها الهيئة وتقدم في إطارها الخدمات.

 3- تقييــم مــدى فاعليــة نظــم المســاءلة، والتــي تشــمل دوريــة تقــديم التقاريــر مــن قبــل المســؤولين عــن أعمالهــم، واســتعدادهم 
     للإجابــة عــن الاستفســارات، وتبريــر القــرارات مــن خــال نظــام اســتقبال الشــكاوى والاعتراضــات والــرد الســريع عليهــا، 

    وكذلك استعدادهم لتحمّل نتائج أعمالهم، وإتاحتهم المجال للتعامل الإيجابي مع الرقابة الرسمية. 
4- تقييم دور المجلس المحلي في الوقاية من الفساد ومكافحته.

 5- تحديــد التحديــات في جميــع المجــالات المذكــورة ســابقًا، وبلــورة توصيــات لتعزيــز نظــام النزاهــة في الهيئــة المحليــة بالتعــاون 
    مع الفئات المستهدفة.

منهجية إعداد الدراسة 

اعتمــد إعــداد هــذه الدراســة علــى فحــص مــدى الفعاليــة والكفــاءة لمؤشــرات نظــام النزاهــة في بلديــة عبســان الكبيــرة بشــكل 
عــام، مــن خــال اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي لأهــداف تطبيقيــة، حيــث تم جمــع المعلومــات ذات العلاقــة ببيئــة عمــل 
ــة، والسياســاتية، بالاســتناد إلــى تطبيــق مؤشــرات  ــة التشــريعية والمؤسســاتية، والإجرائي ــة، والتــي تشــمل البيئ ــة المحلي الهيئ

الدراســة لصالــح أهــداف هــذه الدراســة.
وتســتهدف المؤشــرات تقييــم بيئــة الحوكمــة في هــذه الهيئــات، مــن حيــث الحكــم الداخلــي في الهيئــة المحليــة، وقــدرة كل 
الفاعلــن الأساســيين فيهــا علــى المهــام المنوطــة بهــم، كمــا تعمــل أيضًــا علــى فحــص مــدى الالتــزام في العمــل بمبــادئ الشــفافية، 
مثــل علنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات والمعطيــات والإجــراءات؛ مــن أجــل فتــح المجــال للمواطنــن في المشــاركة، وفحــص مــدى 

فعاليــة نظامــي الرقابــة والمســاءلة.
كما استخدمت الدراسة في سبيل تحقيق أهدافها، مؤشرات عامة لقياسها لكل محور، هي: 

● مؤشرات قيم النزاهة.
●  مؤشرات مبادئ الشفافية.

●  مؤشرات نظم المساءلة.
●  مؤشرات مكافحة الفساد والوقاية منه. 

تم اســتخدام المؤشــرات علــى المهــام والأعمــال للمجلــس ورئيســه، وكذلــك طبيعــة النظــام الهيكلــي للبلديــة ومحكمــة قضايــا 
البلديــة، وبرامــج مكافحــة الفســاد الخارجيــة.  وتم تقييــم نتائــج فحــص المؤشــرات في المحــاور، باســتخدام طريقــة التوزيــن 

بالألــوان، حيــث اســتخُدم في الدراســة ثلاثــة ألــوان للتعبيــر عــن تقييــم المؤشــر:

جيداللون الأخضر

متوسطاللون الأصفر

ضعيفاللون الأحمر 
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أدوات جمع البيانات:

تنوعت أدوات جميع البيانات لهذه الدراسة من عدة مصادر ذات علاقة، تمثلت فيما يأتي:

أولاً: مراجعة الأدبيات السابقة:
- القوانين والتشريعات والسياسات الناظمة لعمل الهيئات المحلية.

- الدراسات السابقة الصادرة عن ائتلاف أمان حول نظام النزاهة في الهيئات المحلية في المحافظات الشمالية والجنوبية.
- الخطة الإستراتيجية لبلدية عبسان الكبيرة للأعوام )2021-2018(.

- مراجعة الموقع الإلكتروني وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة ببلدية عبسان الكبيرة.
- مراجعة موازنة المواطن للبلدية.

- الأدلة والسياسات والإعلانات المنشورة الصادرة عن بلدية عبسان الكبيرة.

ثانيًا: المقابلات مع الفاعلين والعاملين في بلدية عبسان الكبيرة:
تم عقــد عــدد )14( مقابلــة مــع العاملــن والفاعلــن في بلديــة عبســان الكبيــرة، والدائــرة القانونيــة للمجلــس التشــريعي، 

وفاعلــن في وزارة الحكــم المحلــي.
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◄ البيئة العامة والبيئة القانونية )التشريعية( ذات العلاقة:

أولًا: البيئة القانونية لتعزيز نظام النزاهة

يشـــمل الإطار القانونـــي مجمـــوع التشـــريعات المرتبطة بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر بعمـــل الهيئـــات المحلية، وهـــي: قانـــون 
ــة  ــة، وأنظمـ ــة العامـ ــات، والموازن ــة، وقوانــن الحــرف والصناعـ ــات المحلي ــون الهيئـ ــة، وقانـ ــات المحلي ــس الهيئـ ــاب مجالـ انتخـ
التوظيـــف، وأنظمـــة المشتريات، وجمـــع الضرائـــب والرســـوم، ومنـــح رخـــص البنـــاء ورســـومها، ومكافحـــة الفســـاد، والتدقيـــق 

ــة الخدمــات. ــة، وأنظمــة تعرف ــات المحلي ــم الهيئ ــون محاك ــة، قان ــة الخارجي والرقابـ

تناولــت العديــد مــن الدراســات الحديثــة التــي قــام بهــا ائتــاف أمــان في ســياق خطتــه الإســتراتيجية بشــأن تعزيــز النزاهــة في 
الهيئــات المحليــة )التشــريعات، القوانــن، والأنظمــة( والتعليمــات ذات العلاقــة المتعلقــة بالهيئــات المحليــة بالتركيــز علــى مــدى 
ــات  ــى منظومــة الحوكمــة بشــكل عــام، ومــدى اســتجابتها لمعــززات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل الهيئ تأثيرهــا عل
المحليــة، وذلــك بــدءًا مــن قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 1997، والاعتبــارات والتحديثــات التــي طــرأت علــى تطويــر 
بعــض الأنظمــة المعمــول بهــا بالســنوات اللاحقــة، انتهــاء بالتعليمــات التــي صــدرت عــام 52020. لذلــك، ونظــرًا لعــدم وجــود 
أي مســتجدات علــى هــذا المحــور مــن الناحيــة القانونيــة؛ ســيتم إيــراد أبــرز الاســتخلاصات والتوصيــات التــي تم بلورتهــا في 
هــذا الجانــب، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار تعليمــات رقــم )1( لســنة 2020 بشــأن موظفــي الهيئــات المحليــة، حيــث تلتــزم الهيئــة 
المحليــة بموجبــه أن تقــدم للــوزارة وصفًــا شــاملاً للوظائــف في الهيكليــة التنظيميــة للهيئــة المحليــة، يحتــوي وصفًــا لــكل وظيفــة، 
محــددًا فيــه واجباتهــا ومســؤولياتها وشــروط شــغلها وتصنيفهــا، والحــد الأدنــى مــن الخبــرات المطلوبــة، وأي تعديــات تطــرأ 

عليهــا؛ الأمــر الــذي يعنــي لاحقًــا الالتــزام بهــا، وإعــام المواطنــن بهــا. 

وقــد خلصــت معظــم الدراســات في هــذا المحــور، إلــى أن الإطــار القانونــي الخــاص بالهيئــات المحليــة بحاجــة إلــى تحديــث مــن 
قبــل الجهــات المختصــة، وأبرزهــا6:

 ●  تضمــن أحــكام ختاميــة تتعلــق بالتــزام المجلــس ورئيســة بتعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة ومكافحــة 
   الفساد في ممارساتهم للأعمال، وتنفيذ المهام وتقديم الخدمات وبلورة السياسات والبرامج وإعداد الموازنات والخطط.  

 ●  فــك التعــارض وفــض التداخــل في الصلاحيــات والاختصاصــات بــن الهيئــات المحليــة والمحافظــن والــوزارات ذات 
   الاختصاص، وخاصة في مجال منح التراخيص والحرف والصناعات.

 ●  تعزيــز مبــادئ الشــفافية في الهيئــات المحليــة، مــن خــال التــزام الهيئــة المحليــة بتبنــي إجــراءات واضحــة، فيمــا يتعلــق بإتاحــة 
   المعلومات المتعلقة بأعمال الهيئة المحلية للجمهور.

 ●  تعزيــز نظــم المســاءلة في الهيئــات المحليــة، مــن خــال التأكيــد علــى إصــدار التقاريــر الدوريــة ونشــرها لإطــاع المواطنــن 
    عليهــا، وإنشــاء وحــدات خاصــة للاعتراضــات والشــكاوى في الهيئــات المحليــة، وتحديــد الإجــراءات المتعلقــة بالتقــدم 

   الشكاوى والرد عليها في نظام خاص للاعتراضات، وتفعيل أدوات المساءلة المجتمعية تجاه الهيئات المحلية.
 ●  اقتــراح سياســات ماليــة أكثــر فاعليــة وشــفافة لتحســن إيــرادات الهيئــات المحليــة، ومســاعدتها علــى أخــذ دورهــا في التنميــة 
    الاقتصاديــة، وأن يتــم إيــداع الأمــوال التــي تُصّــل بوســاطة الحكومــة نيابــة عــن البلديــات، مثــل ضريبــة الأمــاك وغيرهــا 
    مــن الرســوم، في حســاب خــاص مــن قبــل وزارة الماليــة منفصــل عــن حســاب خزينــة الدولــة، ليتــم تحويلــه تلقائيًّــا للبلديــات 

   وبشكل دوري ومنتظم.
 ●  تعديــل قانــون انتخابــات مجالــس الهيئــات المحليــة، لينــص علــى تحديــد ســقف للدعايــة الانتخابيــة لتحقيــق المســاواة أمــام 

   المترشحين، وكذلك بنشر التقارير المالية المدققة حول تمويل الحملة الدعائية للمرشحين ومصادرها.

 5 مــن الأمثلــة علــى التشــريعات التــي تنظــم الهيئــات المحليــة: القــرار بقانــون رقــم )9( لســنة 2008 بشــأن تعديــل قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 1997، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )3( لســنة 2018 بتعديــل نظــام 
    الأبنيــة والتنظيــم للأراضــي خــارج حــدود المخططــات الهيكليــة رقــم )1( لســنة 2016، وقــرار بقانــون رقــم )20( لســنة 2019 بتعديــل القــرار بقانــون رقــم )32( لســنة 2018 بشــأن محاكــم الهيئــات المحليــة، وبموجبــه 
    تم إنشــاء محكمــة متخصصــة في كل محافظــة تســمى محكمــة الهيئــات المحليــة، وتكــون ضمــن تشــكيل المحاكــم النظاميــة، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )7( لســنة 2018 بتعديــل نظــام رؤســاء وأعضــاء مجالــس الهيئــات 
    المحليــة رقــم )3( لســنة 2017، وقــرار بقانــون رقــم )12( لســنة 2018 بشــأن تعديــل قانــون ضريبــة الأبنيــة والأراضــي داخــل مناطــق البلديــات والمجالــس المحليــة رقــم )11( لســنة 1954م وتعديلاتــه، وقــرار مجلــس الــوزراء 
    رقــم )1( لســنة 2018م المعــدل لجــداول الحــرف المصنفــة بذيــل قانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16( لســنة 1953 وتعديلاتــه، وقــرار رقــم )3( لســنة 2018م بتعديــل القــرار رقــم )3( لســنة 2017 بنظــام مواقــف المركبــات 
    في مناطــق الهيئــات المحليــة. للمزيــد انظــر: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحليــة، نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة قلقيليــة، سلســلة تقاريــر رقــم )145(، رام 

   الله، فلسطين، 2019، ص13-12.
6 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام تقييم النزاهة في هيئات الحكم المحلي بلدية رام الله دراسة حالة، 2014، ص73.
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وممــا يؤكــد الحاجــة الملحــة إلــى تحديــث الإطــار القانونــي الخــاص بالهيئــات المحليــة مــن قبــل الجهــات المختصــة تأثــر قطــاع
الحكم المحلي بالإرباك في العملية التشريعية الذي حصل نتيجة لعدة أسباب منها:

 - تعطيــل دور المجلــس التشــريعي الفلســطيني غــداة الانقســام السياســي، الــذي ترتــب عليــه قيــام الســلطة التنفيذيــة في 
   المحافظــات الشــمالية بتحديــد عمليــة التشــريع بمــا هــو طــارئ، مــن خــال وضــع تشــريعات جديــدة أو تعديــل تشــريعات 

  قائمة على صيغة قرار بقانون. 
 - تعطيــل المجلــس التشــريعي الــذي حــال دون الشــروع في توحيــد هــذه التشــريعات وتحديثهــا، وضمــان انســجامها ومواءمتهــا 
   للتوجــه اللامركــزي للحكومــة، ولتنظيــم هيكلــة قطــاع الحكــم المحلــي كمــا طمحــت الإســتراتيجيات الســابقة؛ فالعديــد مــن 
   مشــاريع الأنظمــة والقوانــن الهادفــة إلــى تطويــر البنــاء القانونــي للحكــم المحلــي لــم تجــد لهــا طريقًــا للإقــرار، الأمــر الــذي 
   أدى إلــى إربــاكات كبيــرة وبشــكل ســلبي علــى السياســات التــي كانــت قيــد التخطيــط والتنفيــذ، وبالــذات نظــام دمــج الهيئــات 

  المحلية، والتعديات على قانون الانتخابات، وغيرها7. 

كمــا تعتبــر هــذه الدراســة الخاصــة ببلديــة عبســان أن القوانــن مــا زالــت بحاجــة إلــى تحديــث، وفقًــا لمســتخلصات الدراســات 
الســابقة التــي تمــت مراجعتهــا، ناهيــك عــن أن هيئــات الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة تواجــه انقطــاع الانتخابــات المحليــة منــذ 
العــام 2005، حيــث تم حــلّ بعــض مجالــس الهيئــات المحليــة، وتعيــن رؤســاء وأعضــاء بــدلًا مــن الرؤســاء والأعضــاء المنتخبــن؛ 

مــا شــكّل مساسًــا بمبــدأ التمثيــل والمســاءلة المجتمعيــة، وأثــر علــى ثقــة المواطنــن بهــذه الهيئــات.

ثانيًا: البيئة العامة لبلدية عبسان الكبيرة

تقــع بلــدة عبســان الكبيــرة في جنــوب شــرق قطــاع غــزة، وفي الناحيــة الشــرقية لمحافظــة خانيونــس، وتتبــع إداريــا المحافظــة 
ذاتهــا، وتقــع علــى حــدود الخــط الأخضــر لعــام 1948م، وترتفــع عــن ســطح البحــر )78( متــرًا، وتبلــغ مســاحة عبســان الكبيــرة 
حوالــي )18000 دونم(، ومســاحة نفوذهــا )9000 دونم(. أمــا المســاحات العمرانيــة في البلــدة فهــي )6000 دونم(، ويتجــاوز 
التعــداد الســكاني للبلديــة مــا يفــوق )30769( نســمة9 موزعــن علــى مــا يزيــد عــن )5000( أســرة تقريبًــا. ويعــود الســبب في 
تســميتها إلــى بنــي عبــس وهــي بطــن مــن قبيلــة لخــم، ويوجــد مركــز ثقــافي تابــع للبلديــة يســمى مركــز« بنــاء الشــباب« مــزود 

بمكتبــة عامــة، تحتــوي علــى أكثــر مــن 6000 كتــاب، وتكيّــة خيريّــة تســمى بـــ »تكيــة إبراهيــم الخليــل عليــه الســام«.

يحــد بلــدة عبســان الكبيــرة مــن الشــمال الخــط الأخضــر )خــط الهدنــة(، ومــن الشــمال الغربــي بلــدة عبســان الجديــدة، ومــن 
ــة الفخــاري، ومــن  ــوب منطق ــن«، ومــن الجن ــاع القري ــس »ق ــدة خــان يون ــي بل ــوب الغرب ــي ســهيلا، ومــن الجن ــدة بن ــرب بل الغ
الجنــوب الشــرقي الخــط الأخضــر )خــط الهدنــة(، ومــن الشــرق بلــدة خزاعــة، وتضــم بلديــة عبســان الكبيــرة الأحيــاء الآتيــة: 
حــي قديــح، حــي الشــواف، حــي أبــو صــاح، حــي أبــو دراز، حــي مصبــح، حــي أبــو طيــر، حــي أبــو عامــر، حــي طبــش، حــي 
أبــو حمــد، حــي أبــو دقــة، حــي أبــو طعيمــة، حــي أبــو فســيفس، حــي أبــو مطلــق، حــي أبــو ظريفــة، حــي أبــو يوســف، حــي أبــو 

صبحــه، حــي أبــو عــودة، حــي قبــان.
ــدة، حيــث يعتمــد عليــه الســكان بشــكل أساســي مصــدرًا  يعتبــر القطــاع الزراعــي مــن أقــدم القطاعــات الاقتصاديــة في البل
ــغ مســاحة الأراضــي الزراعيــة البعليــة )8300 دونم(، ثــم تليهــا التجــارة  للدخــل، ولســد حاجاتهــم اليوميــة مــن الغــذاء. وتبل
البســيطة التــي لا يتجــاوز رأس مالهــا مبلــغ )500$(. ويبلــغ عــدد المنشــآت التجاريــة مــا يقــارب )271( منشــأة، تتنــوع مــا بــن 

البقــالات والمطاعــم والأدوات المنزليــة والخدمــات الطبيــة وصالونــات الحلاقــة ومحــات الملابــس10. 
ونجحــت بلديــة عبســان في إحــداث فــرقٍ نوعــيّ في تصنيفهــا ضمــن نتائــج مؤشــر الشــفافية والنزاهــة الــذي أجــراه ائتــاف 
أمــان لعــام 2022، إذ حصلــت علــى مســتوى جيــد ودرجــة »18.92«، وتطــوّر تصنيفهــا إلــى »B« حســب تصنيــف وزارة الحكــم 

المحلــي، وتصنيــف »C++« حســب تصنيــف صنــدوق إقــراض وتطويــر البلديــات.

7 الإستراتيجية القطاعية للحكم المحلي 2021-2023 / البيئة التشريعية ص23.
 source=300&source=300&page=1?14-https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/page-sec-15 - 8 إصدارات أمان

9 الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/kRIGnq ، تاريخ الزيارة 2023/3/8م.
10 ويكيبديا الموسوعة الحرة، https://2u.pw/2Oy7G7 ، تاريخ الزيارة 2023/3/7م.

لذلــك، ســتكتفي هــذه الدراســة الخاصــة ببلديــة عبســان فقــط بــإدراج التقييــم الخــاص بهــذا المحــور، مــع الإشــارة بالرجــوع إلــى 
الدراســات الســابقة لهــذه القيمــة، الصــادرة عــن المؤسســة، وخاصــة الحديثــة منها، ونخص بالذكر دراســة نظــام النزاهة في هيئات 
الحكــم المحلــي: »بلديــة غــزة«، »وبلديــة ديــر البلــح«، وبلديــة رفــح«، و«بلديــة نابلــس«، و«بلديــة بيــت لحــم« وغيرهــا مــن البلديــات8.
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◄ نظام النزاهة ومكافحة الفساد في بلدية عبسان الكبيرة:

أولًا: قيم النزاهة 

أعضاء المجلس البلدي

يخضــع أعضــاء المجلــس البلــدي لأحــكام قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لعــام )1997(، ولا يقــوم رئيــس وأعضــاء أي مجلــس 
بلــدي في المحافظــات الجنوبيــة بتقــديم إقــرار بالذمــة الماليــة عنــد تســلم مهامــه في المجلــس اســتنادًا لنظــام رؤســاء وأعضــاء 
ــون  ــدي الحالي ــرة قــام أعضــاء المجلــس البل ــة مغاي ــه، ولكــن وبآلي ــة رقــم )3( لعــام )2017( بالمــادة الرابعــة من ــات المحلي الهيئ
والســابقون بتســليم إقــرار الذمــة الماليــة عــن بــدء تكليفهــم وعنــد انتهائــه، وتم حفظــه لــدى الدائــرة الماليــة في البلديــة نفســها.

ــة  ــات المحلي ــس الهيئ ــة ســلوك خاصــة برؤســاء وأعضــاء مجال ــى مدون ــع والاطــاع عل ــدي بالتوقي ــس البل ــام أعضــاء المجل ق
وموظفيهــا عــام 2020م، وميثــاق شــرف رئيــس وأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة، وخطــة الإفصــاح العــام للهيئــات المحليــة 
لعــام 2021 الصــادرة عــن صنــدوق إقــراض وتطويــر البلديــات، ولكــن يفتقــد المجلــس لوجــود دليــل مكافحــة الفســاد والإبــاغ 

عنــه ضمــن أدلــة عملــه، ســواء علــى مســتوى الطاقــم التنفيــذي، أو مــزودي الخدمــات.

يبلــغ عــدد أعضــاء المجلــس البلــدي ســبعة، يمثلــون 30 ألــف نســمة، موزعــن علــى11 حيًّــا، وعــدد أعضــاء وســكان ويعرفــون بلــدة 
عبســان الكبيــرة بشــكل دقيــق، موزعــن بــن عائــات البلــدة، بحيــث تشــمل جميــع عائــات بلدية عبســان11. 

وبمراجعــة الباحثــة للبيانــات الخاصــة بأعضــاء المجلــس البلــدي المدرجــة علــى الموقــع تبــن خلوّهــا مــن تمثيــل النســاء بشــكل 
مطلــق دون مراعــاة للنــوع الاجتماعــي، كمــا وتبــن وجــود عضويــن مــن نفــس العائلــة ضمــن أعضــاء المجلــس البلــدي؛ الأمــر 
ــة،  ــدة )18( عائل ــغ عــدد العائــات الممتــدة في البل ــة التوزيــع العائلــي داخــل أعضــاء المجلــس، حيــث يبل الــذي لا يعكــس عدال
وقــد يؤثــر علــى طبيعــة القــرارات التــي يتخذهــا المجلــس بالتصويــت، خاصــة تلــك المتعلقــة بأماكــن تنفيــذ المشــاريع وتطويــر 
البنــى التحتيــة وغيرهــا خاصــة وأن هــذه العائــات تعيــش ســويًا في مربعــات ســكنية متجــاورة، وهــذا لا علاقــة لبلديــة عبســان 

الكبيــرة بــه؛ لأن أعضــاء المجلــس يتــم تعينهــم تكليفًــا مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي نفســها.

   
استقلالية اتخاذ القرارات

تتبــع وزراه الحكــم المحلــي سياســة التعيــن والتكليــف، بــدلاً مــن الانتخــاب فلــم تجــرى الانتخابــات منــذ ســنوات، وحتمًــا يؤثــر 
ــة في تنفيــذ سياســتها وأنشــطتها، إلا أن نائــب رئيــس  ــى مــدى مناعــة أعضــاء المجلــس مــن تدخــل القــوى الخارجي ذلــك عل
المجلــس البلــدي يؤكــد أن البلديــة تتمتــع بالحريــة والاســتقلال الكامــل عنــد اتخــاذ قراراتهــا، وعــدم تدخــل أي جهــة في عملهــا، 

وأنهــم ليســوا هيئــة سياســية بــل مؤسســة خدماتيــة لــكل المواطنــن، ولا عبــرة لديهــم بالانتمــاء السياســي12.

11 مقابلة مع السيد حامد قديح، نائب رئيس المجلس البلدي في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
12 المرجع السابق.

ضعيفمتوسطجيد

ضعيفمتوسطجيد
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إجراءات التوظيف

تخضــع عمليــة التوظيــف في البلديــة لأنظمــة وزارة الحكــم المحلــي وقانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لعــام )1998(م، وفي حــال 
وجــود احتيــاج وشــاغر وظيفــي تلتــزم البلديــة بمخاطبــة الــوزارة بوجــود شــاغر وظيفــي للموافقــة علــى طــرح الوظيفــة، ومــن 
ثــم يتــم تشــكيل لجنــة وظيفــة تضــم ممثــلاً مــن البلديــة و ممثــلاً عــن وزارة الحكــم المحلــي، وموظفًــا مــن الدائــرة المعلنــة. وتقــوم 
هــذه اللجنــة بوضــع المهــام والمســؤوليات والوصــف الوظيفــي والشــروط الواجــب توافرهــا في المتقــدم للوظيفــة، ومــن ثــم يتــم 
الإعــان والنشــر في الجرائــد الرســمية وعبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي وموقــع البلديــة، وتنعقــد اللجنــة لفــرز المرشــحين 
وفــق رؤيــة اللجنــة، ومــن ثــم يتــم فــرز المرشــح مــن مجلــس البلديــة حســب توصيــات اللجنــة المكلفــة، وإرســال اســمه لــوزارة 

الحكــم المحلــي لاعتمــاده13. 

وإجمــالاً يــؤدي الطاقــم التنفيــذي مهامــه المختلفــة بمــا فيهــا إجــراءات التوظيــف بحياديــة، دون أي ضغوطــات سياســية غيــر 
شــرعية. يؤكــد الســيد زيــاد الشــواف المديــر المالــي لبلديــة عبســان أنهــم كطاقــم تنفيــذي يعملــون باســتقلالية تامــة، ودون أي 
تأثيــر أو ضغوطــات مــن أي جهــة، وأن رئيــس البلديــة شــخصية أكاديميــة ومعروفــة أنهــا محايــدة ولا تتبــع لأي خلفيــة سياســية 

أو توجــه معــن14. 

إجراءات الشراء والعطاءات

تطبــق بلديــة عبســان الكبيــرة جميــع الأنظمــة الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي، وتتوافــر في البلديــة أنظمــة ماليــة متعــددة، 
وهــي النظــام المالــي الموحــد للهيئــات المحليــة المقــر عــام 1999م الصــادر عــن وزيــر الحكــم المحلــي، والنظــام المالــي للهيئــات 
المحليــة ومجالــس الخدمــات المشــتركة المعــدل في المحافظــات الجنوبيــة لعــام 2022م وهــو الــذي يجــري العمــل بــه في البلديــات

13 المرجع السابق.
14 مقابلة مع السيد زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
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منــذ فبرايــر 2022م، وتعمــل أيضًــا وفــق التعميــم رقــم )2019/517( بخصــوص آليــة فتــح لجنــة المظاريــف الصــادر عــن وزارة
الحكــم المحلــي وهــي التــي توجــب علــى البلديــات، في حــال التلــزيم، النشــر في الصحــف المحليــة في صحيفتــن يوميتــن علــى 
الأقــل، قبــل أســبوع مــن موعــد فتــح المظاريــف، وتحديــد الشــخص الــذي ســيقوم باســتلام المظاريــف ووضعهــا في صنــدوق مغلــق 

محكــم الإغــاق، ويتــم فتحهــا بعــد ســاعتين مــن انتهــاء موعــد التقــديم.

ضوابط النزاهة للعاملين في البلدية

اعتمــدت بلديــة عبســان الكبيــرة عــددًا مــن أنظمــة النزاهــة التــي تعــزز عمــل الرئيــس التنفيــذي وأعضــاء المجلــس، وتلتــزم 
البلديــة بمبــادئ النزاهــة بدرجــة كبيــرة، حيــث توجــد مدونــات ســلوك خاصــة بالموظفــن ذوي التعاقــد الدائــم والموظفــن ذوي 
التعاقــد المؤقــت، تحكــم عمــل بلديــة عبســان الكبيــرة، يتــم تطبيقهــا منــذ عــام 2017م، قامــوا بالتوقيــع علــى المدونــة والإفــادة 
باطلاعهــم عليهــا، وتم تحديثهــا عــام 2020م، وجــارٍ العمــل علــى تحديثهــا خــال العــام الحالــي، وقــد قامــت الباحثــة بالاطــاع 
علــى المدونــة والتواقيــع المذيلــة بهــا، كمــا وتوجــد وثيقــة سياســة تعــارض المصالــح الصــادرة عــن البلديــة في عــام 2017، 

بالإضافــة لنظــام خــاص بالتطــوع وهــي مــن أوائــل البلديــات المقــرة لهــذا النظــام.

بالإضافــة إلــى ذلــك ثمــة مدونــة ســلوك أخــرى خاصــة برؤســاء وأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة وموظفيهــا عــام 2020م، 
ــر  ــراض وتطوي ــدوق إق ــام 2021 الصــادرة عــن صن ــة لع ــات المحلي ــام للهيئ ــى خطــة الإفصــاح الع ــة عل ــة مُوقع ــا أن البلدي كم
البلديــات، وتلتــزم بهــا، ويوجــد لديهــا نظــام مســتقل وخــاص بالشــكاوى، وســبق ووقعــت البلديــة علــى مدونــة ســلوك خاصــة 
لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع عــام 2017م بالتعــاون مــع مؤسســة محليــة، وتطــور البلديــة حاليًــا دليــلاً لسياســات 

البلديــة، يتضمــن موضــوع الترقيــة والمســمى الوظيفــي وصــرف النثريــة والمشــتريات.

وجميــع هــذه المدونــات منشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالبلديــة15، ولا يتــم الأخــذ بعــن الاعتبــار مــدى التــزام 
الموظفــن في مدونــات الســلوك ضمــن نمــوذج تقييــم الأداء الســنوي الــذي يخضــع لــه موظفــو البلديــة ومديروهــا؛ الأمــر الــذي 

يقلــل مــن قيمــة هــذه المدونــات، ذلــك أن الالتــزام بهــا أمــر طوعــيّ.

وفيمــا يتعلــق بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة، ورغــم أن قانــون الكســب غيــر المشــروع رقــم )1( لســنة )2005( والمعــدل بقــرار 
ــة وأعضــاء  ــس البلدي ــام رئي ــق في قطــاع غــزة؛ ق ــر مطب ــون مكافحــة الفســاد غي ــى قان ــام )2010( إل ــم )7( في الع ــون رق قان
المجلــس البلــدي الحالــي والســابق بتقــديم إقــرار للذمــة الماليــة16، ولكــن تم وضعــه في ملــف خــاص منفصــل في الدائــرة الماليــة 
ــا لهــذه  ــة رســمية منه ــب أي جه ــك بعــدم طل ــة ذل ــل البلدي ــة رســمية، وتعل ــم تســليمه لأي جه ــرة، ولا يت ــة عبســان الكبي لبلدي

الإقــرارات، واســتحدثت البلديــة في عــام 2022م تفعيــل إقــرار الذمــة الماليــة لمأمــور المشــتريات.

كمــا وتقــوم البلديــة بتســجيل جميــع الهدايــا التــي تصــل إليهــا أو لأحــد موظفيهــا عبــر الدائــرة الماليــة، حتــى وإن قلــت عــن 
مبلــغ مئــة دينــار أردنــي، أو أقــل مــن دينــار أردنــي كالأقــام والميداليــات والأجنــدات والهدايــا الأخــرى في ســجلات لديهــا، ويتــم 
إدخالهــا لمخــازن البلديــة، ومــن ثــم توزيعهــا علــى جميــع الموظفــن، وقامــت الباحثــة بالاطــاع علــى بعــض مــن هــذه الســجلات17. 

15 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، بلدية عبسان الكبيرة | إصدارات البلدية )abasan.ps( تاريخ الزيارة 2023/4/28م.
16 مقابلة مع السيد أنور أبو ظريفة، رئيس بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

17 مقابلة مع السيد زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/30م.
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نزاهة مقدمي الخدمات العامة:

ــم  ــه يت ــة بأن ــة؛ حيــث تمــت إفــادة الباحث ــة مــن الضعــف في ضمــان نزاهــة مقدمــي الخدمــات العامــة لــدى البلدي يوجــد حال
تعميــم مدونــة الســلوك الخاصــة بالبلديــة علــى المورديــن ومــزودي الخدمــات ضمــن العطــاءات الماليــة فقــط، دون التعاقــدات 
الماليــة المباشــرة أو بالممارســة مــن خــال اســتدراج عــروض أســعار، وبمراجعــة الباحثــة لبعــض كراســات العطــاء المعلنــة مــن 
ــة الســلوك؛ الأمــر الــذي يشــير إلــى وجــود فجــوة في فــرض الممارســات  ــة، لــم تجــد أي مرفــق ذي علاقــة بمدون قبــل البلدي
المثلــى علــى مــزودي الخدمــات، والذيــن لهــم حجــم نشــاط وتنفيــذ لمشــاريع بمبالــغ ماليــة ضخمــة، تســتدعي زيــادة الحــرص في 

التأكــد مــن صرفهــا، وفهــم القائمــن علــى تنفيذهــا لمبــادئ الحكــم الرشــيد.  
وإجمــالا لا توُلــي مجالــس البلديــات اهتمامــا لوجــود إجــراءات تعــزز نزاهــة عمــل مــزودي الخدمــة مــن شــركات القطــاع الخــاص 
والمقاولــن، مثــل مدونــات الســلوك، وتنظيــم الهدايــا، والإبــاغ عــن الفســاد. وعلــى الرغــم مــن وجــود نظــام بشــأن توريــد 
الأعمــال في الهيئــات المحليــة لكنــه لا يشــير إلــى كثيــر مــن الإجــراءات التــي تعــزز نزاهــة شــركات القطــاع الخــاص والمقاولــن. 
وتــرى وزارة الحكــم المحلــي أن ضمــان نزاهــة المورديــن يتــم مــن خــال العقــد نفســه؛ لاحتوائــه علــى بنــود لهــا علاقــة بضــرورة 
الالتــزام في القيــم والممارســات المثلــى، مــع وجــود مبلــغ تأمــن عــن أي ضــرر أو ســوء تطبيــق قــد يقــع مــن قبــل المــورد، وأنهــم 

المتحكمــون في صــرف الدفعــات الماليــة18. 

ثانيًا: مبادئ الشفافية

آليات عمل الهيئة

تعمــل الهيئــة وفــق هيكليــة واضحــة وسلســة معتمــدة لبلديــة عبســان منــذ عــام 2017 مــن وزارة الحكــم المحلــي بعــدد موظفــن 
مفتــرض، )89( موظفًــا، بينمــا تعمــل البلديــة الآن بعــدد )45( موظفًــا أساســيًّا، ويتــم تكليــف الموظــف بأكثــر مــن مهمــة وظيفيــة 
نتيجــة الأزمــة الماليــة، ويبلــغ العــدد الإجمالــي للموظفــن العاملــن في بلديــة عبســان الكبيــرة )70( موظفًــا، بواقــع عــدد )45( 
ــا مــن مختلــف الفئــات، وعــدد )25( غيــر مثبتــن يخضعــون لنظــام التشــغيل المؤقــت ضمــن المشــاريع الخارجيــة  موظفًــا مثبتً
ــا، بينمــا يصــل عــدد  ــة )41( موظفً ــت في البلدي ــن رســميًا ضمــن التثبي ــور العامل ــغ عــدد الذك ــة، ويبل ــة أو عقــود مؤقت الممول
الإنــاث العامــات إلــى )4( موظفــات أي مــا نســبته )91% مــن الذكــور إلــى 9% مــن الإنــاث(. وتعتبــر هــذه المشــاركة ضعيفــة 
ــة،  وغيــر مراعيــة للنــوع الاجتماعــي، بينمــا تعتبــر نســبة الموظفــن العاملــن في البلديــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مقبول

بواقــع عــدد)5( موظفــن أي مــا نســبته )10%( مــن إجمالــي عــدد العاملــن.

18 مقابلة مع السيدة منى سكيك، مدير عام دائرة التخطيط والتطوير المؤسسي في وزارة الحكم المحلي بغزة، بتاريخ 2023/4/12م.
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وتتوافــر البنيــة التحتيــة في البلديــة بنســبة 35% مــن حيــث الإنشــاءات والطــرق المرصوفــة والمعُبــدة، وتتكــون إيــرادات الهيئــة 
المحليــة وفــق المــادة )22( مــن قانــون رقــم )1( لعــام )1997( بشــأن الهيئــات المحليــة مــن: الضرائــب، والرســوم، والهبــات 
والتبرعــات، والمســاعدات التــي يوافــق عليهــا المجلــس، ومــن الحصــة التــي تخصصهــا الســلطة التنفيذيــة للهيئــة المحليــة. وفيمــا 
يتعلــق بواقــع بلديــة عبســان الكبيــرة فــإن الإيــرادات المتحصلــة مــن الخدمــات والتمويــل الخارجــي للمشــاريع أو المنــح الخارجيــة 
أهــم إيــرادات البلديــة، وهنــاك محدوديــة في الموازنــة، حيــث تعانــي البلديــة مــن نقــص حــاد في الموازنــة بنســبة 30%؛ الأمــر 
الــذي ينعكــس علــى خدماتهــا، وعــدد موظفيهــا الذيــن مــن المفتــرض أن عددهــم )89( موظفًــا وفــق هيكليــة البلديــة المعتمــدة، 
ــا أساســيًّأ، ويتــم تكليــف الموظــف بأكثــر مــن مهمــة وظيفيــة؛ وذلــك بســبب ســوء  بينمــا تعمــل البلديــة الآن بعــدد )45( موظفً
الوضــع الاقتصــادي الــذي يعيشــه قطــاع غــزة، حيــث تقــدر قيمــة المســتحقات الماليــة المتراكمــة للبلديــة علــى المواطنــن بـــ )45( 
مليــون شــيكل غيــر مدفوعــة حتــى تاريخــه، حيــث بلــغ إجمالــي مبلــغ التحصيــل المالــي مــن دائــرة الحــرف لعــام 2022م )38425( 
والرصيــد المقــدر في الموازنــة لعــام 2022 هــو )120000( شــيكل، أي أن إجمالــي التحصيــل هــو47% فقــط مــن المبلــغ المقــدر 
في الموازنــة19، رغــم أن هــذه النســبة تعتبــر جيــدة مقارنــة ببلديــات أخــرى. وتتبــع البلديــة سياســة التشــجيع علــى الدفــع مــن 
خــال الإعفــاءات، آخــذة بعــن الاعتبــار ســوء الوضــع الاقتصــادي الــذي يمــر بــه قطــاع غــزة خاصــة، مــع وجــود إيعــاز مــن وزارة 
الحكــم المحلــي بعــدم إثــارة البلبلــة فيمــا يتعلــق بالتحصيــل المالــي، علــى الرغــم مــن أن  بعــض خدمــات البلديــة تعتبــر ذات تكلفــة 
تشــغيلية عاليــة، مثــل خدمــة »كســح المجــاري« التــي تكلــف البلديــة  مــا قيمتــه )70( شــيكلاً، ويتــم فــرض مبلــغ )20( شــيكلاً فقــط 
علــى المواطــن، ولكــن تعتبــر البلديــة أن تخفيــض المبلــغ جــزء مــن مســاهمتها في حــل الأزمــات البيئيــة، كمــا وتوجــد بعــض الرســوم 
يتــم إعفــاء الســكان مــن دفعهــا بشــكل كلــي بنــاءً علــى قــرار مــن أعضــاء المجلــس البلــدي بموافقــة اللجنــة العليــا للسياســات 

والتخطيــط التابعــة لــوزارة الحكــم المحلــي20، وهــي رســوم »تطويــر الأرض«، بينمــا تقــوم بلديــات أخــرى بتحصيلهــا21. 

وعلــى الرغــم مــن وجــود اســتثمارات تابعــة للبلديــة تــدر عليهــا دخــلاً قــد يســهم في تحســن قدرتهــا التشــغيلية، إلا أن البلديــة 
لــم تقــم بــإدراج عائــدات هــذه الاســتثمارات، لا ســيما معصــرة الزيتــون، ضمــن النفقــات التشــغيلية الخاصــة بهــا، إنمــا يتــم 
إعــادة اســتثمار هــذه الأربــاح مــرة أخــرى، باســتثناء أربــاح العــام الحالــي حيــث اتخــذ رئيــس البلديــة قــرارًا بتحويــل جميــع 

عائــدات الاســتثمار لإنشــاء شــبكة صــرف صحــي؛ حــلاً لأزمــة الصــرف الصحــي القائمــة في البلــدة.

وفيمــا يتعلــق بالنظــام الإداري، تطبــق البلديــة قانــون الخدمــة المدنيــة علــى موظفيهــا، وتتبــع للنظــام الداخلــي لبلديــة عبســان 
الكبيــرة بالإضافــة لنظــام الرواتــب ونظــام الإجــازات ونظــام الإجــازات الخارجيــة، ويوجــد لديهــا نمــاذج تقييــم لأداء جميــع 
العاملــن لديهــا، مــن موظفــن ومديريــن، ولديهــا هيكليــة واضحــة وسلســة، وتتوافــر غالبيــة الخدمــات المقدمــة للمواطنــن 
 في البلديــات الأخــرى لــدى بلديــة عبســان الكبيــرة، كمــا وتوجــد لديهــا خدمــات غيــر متوافــرة في بلديــات أخــرى، مثــل خدمــة 
عصــر الزيتــون، حيــث تقــوم البلديــة بتوفيــر هــذه الخدمــة بأســعار رمزيــة للمواطنــن، وتتحمــل تكلفــة نقــل ثمــار الزيتــون إلــى 
معاصرهــا مــن خــال معصــرة الزيتــون المملوكــة للبلديــة والمــدارة مــن قبــل دائــرة المشــاريع؛ وذلــك بهدف تشــجيع الإنتــاج الزراعي، 
حيــث يبلــغ عــدد أشــجار الزيتــون الواقعــة ضمــن النطــاق الجغــرافي لبلديــة عبســان الكبيرة 25 ألف شــجرة زيتون مثمــرة، و5000 
شــجرة جديــدة22، واســتفاد مــن خدمــات المعصــرة  مــا لا يقــل عــن )1000( مــزارع، بواقــع إنتــاج )1700( طــن خــال عــام 2022م.

19 تقرير أعمال قسم الحرف والصناعات التابع لبلدية عبسان الكبيرة عن العام2022م.
 20 وهــي لجنــة مكونــة مــن وكيــل وزارة الحكــم المحلــي، ومديــر عــام دائــرة التخطيــط والتطويــر المؤسســي، ورؤســاء البلديــات الكبــرى والوكيــل المســاعد للشــؤون القانونيــة،  وتجتمــع مــرة كل أســبوعين،  وتصــدر قــرارات 
    وتعميمــات بالتوافــق بــن البلديــات،  مثــل منــح خصــم 25% مــن رســوم الخدمــات لأهالــي الشــهداء، مقابلــة مــع الســيدة منــى ســكيك، مديــر عــام دائــرة التخطيــط والتطويــر المؤسســي في وزارة الحكــم المحلــي غــزة، 

   بتاريخ 2023/4/12م.
21 المرجع السابق.

22 مقابلة مع السيد زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
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نشر الموازنة

تقــوم بلديــة عبســان الكبيــرة بنشــر الموازنــة المقــروءة والتفصيليــة ســنويًا للتبســيط علــى المواطــن منــذ عــام 2021 وحتــى 
تاريخــه، عبــر موقــع وصفحــة البلديــة23، ويتــم بــث مناقشــات الموازنــة واعتمادهــا في حينــه بشــكل مباشــر عبــر صفحــة البلديــة 
ــة مــع  ــع تشــغيل وصيان ــة ذات طاب ــة البلدي ــر موازن ــه في أي وقــت24،  وإجمــالاً تعتب ــاح للاطــاع علي ــى فيســبوك، وهــو مت عل
تضمــن الجانــب التنمــوي مــن خــال المشــاريع25، وتم إعدادهــا بالتعــاون مــع المجتمــع المحلــي، مــن خــال عقــد لقــاءات تشــاورية 
وجلســات؛ لاســتعراض موازنــة الأعــوام الســابقة مــع ســكان البلــدة بمشــاركة لجــان الأحيــاء، وعقــد لقــاء البيــت المفتــوح الموســع، 
ويتــم الربــط بــن الموازنــة العامــة والخطــة الإســتراتيجية منــذ عــام 2018، بأولويــة يقــوم المواطنــون بتحديدهــا، وفــق تعبيــر 

رئيــس البلديــة26.  

نشر إجراءات الشكاوى

 في بلديــة عبســان الكبيــرة نظــام شــكاوى مقــر ومعتمــد منــذ عــام 2017م  وهــو نظــام ذو إجــراءات واضحــة ومحــددة ومكتوبــة 
ــن  ــا م ــن غيره ــة في طــرق اســتقبال الشــكاوى م ــا ومرون ــر انفتاحً ــا أكث ــة بأنه ــة، وتتســم البلدي ــع البلدي ــى موق و منشــور عل
البلديــات؛ إذ تسُــتقبَل  الشــكاوى لديهــم بعــدة طــرق، عبــر صفحــة الفيســبوك وموقــع البلديــة، حيــث توجــد أيقونــة مخصصــه 
ــدي، أو بالهاتــف، أو بالفاكــس، أو مــن  ــس البل ــة أو أعضــاء المجل ــب رئيــس البلدي ــه للشــكاوى، أو بالتوجــه المباشــر لمكت ضمن
خــال الطريقــة التقليديــة المتبعــة في جميــع البلديــات بتقــديم الشــكوى لــدى قلــم خدمــات الجمهــور الــذي يقــوم باســتقبالها 

وتحويلهــا لمكتــب رئيــس البلديــة للتأشــير عليهــا، ومــن ثــم تحويلهــا للقســم المختــص ومتابعتهــا لحلهــا27. 
ــا للشــكاوى، كمــا منحــت  لقــد طــورت البلديــة خــال العــام الحالــي نظــام الشــكاوى المعتمــدة لديهــا، إذ عينــت موظفًــا مختصًّ
موظــف الشــكاوى صلاحيــات إداريــة عاليــة، أهمهــا التواصــل المباشــر مــع الموظفــن المشــكو ضدهــم، بغــض النظــر عــن 

التسلســل الإداري؛ بهــدف ســرعة الإنجــاز في حــل المشــكلة.

آليات جمع الضرائب والرسوم

يوجــد دليــل إجــراءات واضــح وشــفاف وشــامل لجميــع الضرائــب داخــل البلديــة، يعــرف بدليــل »الخدمــات الخــاص بالبلديــة« 
ويتــم تحديــد قيمــة كل ضريبــة بشــكل إلكترونــي محوســب ومحــدد، بقيــم ماليــة ثابتــة، ولا يوجــد إمكانيــة للتلاعــب، ويتم الاســتناد 
للبيانــات المقدمــة مــن قبــل المواطــن28، الأمــر الــذي يضمــن الشــفافية والعدالــة في فرضهــا. وإجمــالاً تعتبــر الضرائــب التــي تقــوم 
بلديــة عبســان الكبيــرة بتحصيلهــا قليلــة مقارنــة ببلديــات أخــرى، وفي حــال وجــود أي خصــم أو إعفــاء فإنــه يســري علــى جميــع 
الأفــراد الذيــن تنطبــق عليهــم شــروط الإعفــاء، بشــكل عــادل ومتســاوٍ دون تمييــز، مثــل ســريان خصــم بنســبة 50% علــى ضريبــة 
تســمى »ضريبــة الأراضــي الزراعيــة« وقيمتهــا 4 شــيكل ســنويًا علــى الــدونم، علــى جميــع ســكان بلــدة عبســان الكبيــرة29. 

23 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، بلدية عبسان الكبيرة | الموازنات المالية )abasan.ps( ، تاريخ الزيارة 2023/4/28م.
24 مقابلة مع السيد أحمد أبو إسماعيل مدير دائرة الاستثمار وهو مكلف بالعلاقات العامة والإعلام، بتاريخ 2 /2023/3م.

25 المرجع السابق.
26 مقابلة مع السيدة إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية والمكلف بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

27 مقابلة مع السيد أحمد أبو إسماعيل مدير دائرة الاستثمار وهو مكلف بالعلاقات العامة والإعلام، بتاريخ 2023/3/2م.
28 مقابلة مع السيد زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

29 المرجع السابق.

ضعيفمتوسطجيد

ضعيفمتوسطجيد

ضعيفمتوسطجيد
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وتقــوم البلديــة عبــر موقعهــا الإلكترونــي بــإدراج خدماتهــا كافــة، ســواء خدمــات فنيــة أو خدمــات ميــاه وصــرف صحــي، 
ــة بالشــيكل، والجهــة المنفــذة للخدمــة بشــكل أساســي  ــة خدمــات أخــرى، وتكلفتهــا المالي أو خدمــات حــرف وصناعــات أو أي
والدائــرة المســاعدة مــع تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي تســتغرقها الخدمــة والأوراق المطلــوب اســتيفاؤها لإنجازهــا، مــع توضيــح 

إجمالــي لمســار الخدمــة نفســها، عبــر الدوائــر المختلفــة للبلديــة.

وتطبــق البلديــة الأنظمــة الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة، وأهمهــا نظــام رســوم ومخالفــات البنــاء في 
محافظــات غــزة الصــادر عــام )2020(، ونظــام الأبنيــة المعــدل في محافظــات غــزة الصــادر عــام )2020(، بالإضافــة لقانــون 
تنظيــم المــدن رقــم )28( لســنة 1936م، ونظــام بلديــة عبســان الكبيــرة بشــأن ســرقات الميــاه والتعــدي علــى الشــبكات لســنة 
2018م، وقانــون رقــم )5( لســنة )2017( بشــأن حظــر التعــدي علــى الأراضــي والعقــارات العامــة للدولــة والأشــخاص الاعتبارية 
ــع، ولا  ــى الجمي ــع القوانــن والضرائــب عل ــم تطبيــق جمي ــه يت ــة أن ــي للبلدي ــر المال ــاد الشــواف المدي ــد الســيد زي العامــة، ويفي
يوجــد اســتثناء لأي أحــد، إلا إذا ورد اســتثناء بقــرار فيتضمــن جميــع المشــمولين بــه، إنهــم يقومــون بتحصيــل كل شــيء، مــا عــدا 

غرامــات الارتــداد والتطويــر فــا يتــم اســتيفاؤها؛ كــون المنطقــة زراعيــة ومســاحات الأراضــي كبيــرة وغيــر مفــرزة30. 

شفافية المشتريات والعطاءات

تلتــزم البلديــة بتطبيــق إجــراءات واضحــة ومعلنــة في عمليــات الشــراء والمناقصــات واســتدراج عــروض الأســعار، بشــكل يتــاءم 
مــع متطلبــات النزاهــة والشــفافية والحــد مــن تضــارب المصالــح، اســتنادًا للقانــون رقــم )9( لســنة 1998 بشــأن اللــوازم العامــة، 
وقانــون رقــم )6( لســنة 1999 بشــأن العطــاءات الحكوميــة، وقــرارات وزارة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة، ويوجــد لديهــا دليــل عــام 
شــامل لجميــع خدماتهــا، يعــرف بـــ »دليــل خدمــات الجمهــور« منشــور علــى موقعهــم الإلكترونــي، ولا يوجــد دليــل مختــص بمكافحــة 

الفســاد والإبــاغ عنــه، مــع العلــم أن مدونــة ســلوك الموظفــن تشــتمل علــى سياســية عــدم تلقــي الهدايــا والإبــاغ عــن الفســاد.

ــات  ــس الخدم ــة ومجال ــات المحلي ــي للهيئ ــق النظــام المال ــدة وف ــا الجدي ــر 2023 في تعاقداته ــذ شــهر فبراي ــة من ــل البلدي تعم
ــا  ــل قيمته ــي تق ــة الت ــغ المالي ــم الشــراء المباشــر في المبال ــث يت ــام 2022م31، حي ــة لع ــدل في المحافظــات الجنوبي المشــتركة المع
عــن)1000( شــيكل بينمــا يتــم اســتدراج عــروض أســعار للمبالــغ الماليــة التــي تزيــد علــى )1000( شــيكل، وعطــاء لمــا قيمتــه 
)10000( شــيكل وأكثــر، وبعــد الإعــان عــن العطــاء توجــد لجنــة مختصــة في البلديــة لاســتلام العطــاءات وعــروض الأســعار، 
تتكــون مــن موظــف الدائــرة المختــص، وموظــف مــن دائــرة المشــتريات، وموظــف مــن دائــرة الرقابــة، وهــي التــي تقــوم بدورهــا 

باســتلام العطــاء، ومــن ثــم تحيلــه إلــى لجنــة فتــح المظاريــف المكونــة مــن المديــر المالــي وعضــو مجلــس بلــدي والمستشــار 
ــي  ــر المال ــن المدي ــة م ــة الترســية المكون ــوم لجن ــم تق ــن ث ــي، وم ــم المحل ــل عــن وزارة الحك ــم فتحــه بحضــور ممث ــي، ويت القانون
وأعضــاء المجلــس البلــدي بإجــراء دراســة ماليــة وفنيــة، وتقييــم للمورديــن وعــروض الأســعار المقدمــة، ومــدى مطابقتهــا مــع 

ــة32.  ــل البلدي ــة مــن قب المواصفــات المطلوب

ــة مــن المورديــن الذيــن تقــوم بالتعامــل معهــم عبــر موقعهــا الإلكترونــي،  وتنشــر البلديــة هــذه القوانــن بالإضافــة لقائمــة محدث
وأفــاد الســيد  زيــاد الشــواف، المديــر المالــي للبلديــة أنهــم يطبقــون أيضــا نظامًــا بشــأن توريــدات المــواد وتنفيــذ الأعمــال المعــدل في 
الهيئــات الفلســطينية ومجالــس الخدمــات المشــتركة لعــام 2022م، وأشــار الســيد رامــي الجعيــدي، مديــر دائــرة تصديــق واعتمــاد 
الموازنــات في وزارة الحكــم المحلــي أن البلديــات تعمــل بالتعديــل رقــم )1( لســنة )2012( بشــأن نظــام توريــد المــواد وتنفيــذ الأعمــال 
في الهيئــات المحليــة الفلســطينية رقــم )1( لســنة )1998(، وأن النظــام بشــأن توريــدات المــواد وتنفيــذ الأعمــال  المعــدل في الهيئــات 
الفلســطينية ومجالــس الخدمــات المشــتركة لعــام 2022م، يجــري العمــل عليــه مــن قبلهــم، ولــم يطبــق أو يعمم بعد علــى البلديات33.

30 المرجع السابق.
 31 هــو نظــام تم إقــراره مؤخــراً بحيــث يراعــي التطــور الإلكترونــي وحجــم عمــل وتصنيــف الهيئــات المحليــة وإســناد الصلاحيــات الماليــة بنــاء عليهــا حيــث تم رفــع صلاحيــات الصــرف المباشــر للبلديــات مــن مبلــغ 200 
    شــيكل إلــى 500 شــيكل، ورفــع قيمــة الاحتفــاظ بالنقديــة اليوميــة في الصنــدوق مــن مبلــغ 500 شــيكل لــكل بلديــة إلــى مبلــغ 1000 شــيكل للبلديــات المصنفــة  A، ومبلــغ 1000 شــيكل للبلديــات المصنفــة B، ومبلــغ 500 

   شيكل للبلديات المصنفة C،  مقابلة مع السيد رامي الجعيدي، مدير دائرة تصديق واعتماد الموازنات في وزارة الحكم المحلي غزة، بتاريخ 2023/4/12م.
32 مقابلة مع السيد زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2،30م.

33 مقابلة مع السيد رامي الجعيدي، مدير دائرة تصديق واعتماد الموازنات في وزارة الحكم المحلي غزة، بتاريخ 2023/4/12م.
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كمــا وأفــادت البلديــة بأنهــم يطبقــون قــرارًا بقانــون الشــراء العــام رقــم )8( لســنة )2014( وهــو مــدرج ضمــن القوانــن المطبقــة 
النافــذة علــى موقــع البلديــة، رغــم عــدم نفــاذ أي قــرار بقانــون يصــدر في الضفــة الغربيــة في قطــاع غــزة منــذ الانقســام 

السياســي الفلســطيني عــام 2007 وحتــى تاريخــه. 

شفافية الإدارة

فيمــا يتعلــق بنشــاطات وتقاريــر ولقــاءات ومبــادرات واعلانــات الهيئــة وجميــع القــرارات الصــادرة عنهــا، فهــي متوافــرة ومنشــورة 
ومحدثــة أولاً بــأول عبــر موقــع البلديــة وصفحــة الفيســبوك الخاصــة بهــا، كمــا ويتــم نشــر بعضهــا بشــكل مباشــر عبــر خاصيــة 
البــث المباشــر المتاحــة مــن قبــل تطبيــق فيســبوك، وتقــوم البلديــة بنشــر محاضــر الاجتمــاع الأســبوعي الــذي يتــم عقــده علــى 
مســتوى مديــري أقســام البلديــة وأعضــاء المجلــس البلــدي ومــا ينتــج عنــه مــن قــرارات مهمــة تحــدد أعمــال البلدية ومشــاريعها34. 
وفيمــا يتعلــق بشــفافية الإدارة نفســها، تقــوم البلديــة بنشــر أســماء العاملــن في الهيئــة الإداريــة بأســمائهم ومســمياتهم 
الوظيفيــة وأرقــام التواصــل الخاصــة بهــم35، كمــا وتنشــر أســماء أعضــاء المجلــس البلــدي وغالبيــة ســيرهم الذاتيــة36، وجميــع 
أرقــام التواصــل الخاصــة بهــم، بالإضافــة لنشــر أســماء المؤسســات والجمعيــات العاملــة مــع البلديــة عبــر موقعهــا37، وقوائــم 

محدثــة للمورديــن الذيــن تقــوم بالتعامــل معهــم.

نشر المعلومات المالية الخاصة بالأعضاء

فيمــا يتعلــق بإمكانيــة حصــول المواطــن علــى المعلومــات الماليــة المتعلقــة بأعضــاء المجلــس؛ فيــرى نائــب رئيــس المجلــس البلــدي 
ــى المعلومــات الماليــة الخاصــة بأعضــاء المجلــس البلــدي، فجميــع تلــك  ــون عل أن المواطنــن في بلديــة عبســان الكبيــرة يحصل
المعلومــات منشــورة علــى صفحــة بلديــة عبســان الكبيــرة عبــر فيســبوك، وأن كل مــا يحصــل عليــه عضــو المجلــس البلــدي هــو 
مبلــغ »500« شــيكل كجــزء مــن مســاهمته المجتمعيــة، وأنهــم يقومــون كأعضــاء مجلــس بلــدي بدفــع مبلــغ يزيــد عــن هــذه القيمــة 

كبــدل للوقــود واتصــالات لأعمــال البلديــة38. 

34 مقابلة مع السيد زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
35 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/KVMzaAK ، تاريخ الزيارة2023/3/8م.

36 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/V4h5tW ، تاريخ الزيارة 2023/3/8م.
37 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/TGn4Z ، تاريخ الزيارة  2023/3/8م.

38 مقابلة مع السيد حمدي قديح، نائب رئيس المجلس البلدي في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
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ثالثًا: نظم المساءلة

الإشراف على الخدمات 

تتــم المتابعــة والإشــراف علــى موظفــي الهيئــة ومــزودي الخدمــات ومقاولــي البلديــة ومحاســبتهم في حــال وجــود تجــاوزات مــن 
قبــل موظفــي البلديــة مــن خــال دائــرة المتابعــة والتفتيــش، والدائــرة الفنيــة التــي تشــرف علــى جميــع مشــاريع البلديــة بالتعــاون 
مــع الجهــة المســتفيدة، ويتــم رفــع تقاريــر الإنجــاز بشــكل يومــي مــن قبــل موظــف البلديــة المختــص المتابــع للعمــل، وغالبًــا مــا 
يكــون مهنــدس الموقــع الــذي بــدوره يرفــع التقريــر لمديــر المشــروع التابــع للدائــرة، مثــل مشــاريع المقاولــن الشــائعة بالنســبة 
للبلديــة ، وتقاريــر المورديــن الخارجيــن النصفيــة والنهائيــة، ولكــن جميــع هــذه التقاريــر غيــر متاحــة وغيــر منشــورة علــى الموقــع 

الإلكترونــي الخــاص بالبلديــة42. 

غالبــا مــا تكــون التقاريــر المقدمــة مــن مــزودي الخدمــات شــكلية، إمــا بهــدف اســتكمال المعامــات الماليــة كمتطلــب ووثائــق 
ماليــة داعمــة لمســتندات الصــرف للحصــول علــى دفعاتهــم الماليــة، أو قــد تكــون دوريــة شــبه يوميــة أو أســبوعية، ولكنهــا تقتصــر 
علــى ذكــر نســب الإنجــاز، وتفتقــر لتوضيــح مــدى الفاعليــة الحقيقيــة لهــذا الإنجــاز وجودتــه علــى أرض الواقــع أو تقيــم أداء 
ــب إعــادة النظــر فيهــا  ــى مــزودي الخدمــات، وهــذا يتطل ــات إجمــالاً عل ــه، الأمــر الــذي يؤشــر لضعــف إشــراف البلدي عاملي

بشــكل أكثــر كفــاءة وتلبيــة لاحتياجــات المواطنــن.

الحرف والصناعات

يتــم تطبيــق الأنظمــة والقوانــن الخاصــة بالحــرف والصناعــات الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي، والنظــام الصــادر عــن بلدية 
عبســان الكبيــرة بشــأن ترخيــص الحــرف والصناعــات المعــدل لعــام 2018م، بفاعليــة، وبشــكل يومــي، وفي حالــة مــن التحديــث 
المســتمر، وهــو منشــور عبــر الموقــع الإلكترونــي بتكلفــة كل حرفــة، ويبلــغ عــدد الحــرف المرخصــة وغيــر المرخصــة في ســجلات 
الحــرف والصناعــات )441(، بواقــع )127( حرفــة مرخصــة، و)314( حرفــة غيــر مرخصــة، ويوجــد في البلديــة )70( حرفــة 
متجــددة. وتولــي البلديــة اهتمامًــا بوجــود ملــف جاهــز لديهــا ومســتوفٍ شــروط الســامة المهنيــة مــن قِبــل المواطــن للحصــول

39 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/V4h5tW ، تاريخ الزيارة2023/3/8م.
40 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/b4sqpW ، تاريخ الزيارة2023/3/8م.

41 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/b4sqpW ، تاريخ الزيارة2023/4/28م.
42 مقابلة مع السيد أحمد أبو إسماعيل مدير دائرة الاستثمار وهو مكلف بالعلاقات العامة والإعلام، بتاريخ 2023/3/2م.

ضعيفمتوسطجيد

ــة الخاصــة  ــدي والســير الذاتي ــة أســماء أعضــاء المجلــس البل كمــا وتنشــر البلدي
أعضــاء  وتعقــد جلســة  بهــم،  التواصــل الخاصــة  أرقــام  وجميــع  بغالبيتهــم39، 
ــاء مــن كل أســبوع بواقــع 4 جلســات شــهريًا ، كمــا  ــوم ثلاث ــدي كل ي المجلــس البل
وتنشــر جميــع محاضــر وقــرارات أعضــاء المجلــس البلــدي الصــادرة في كل جلســة 
عبــر موقــع البلديــة الإلكترونــي بشــكل شــهري ودوري، وذلــك منــذ عــام 2017 
وحتــى عــام 402021، ولاحظــت الباحثــة بعــد إجــراء المقابلــة وجــود تحديــث وإدراج 
ــم بــث بعــض جلســات أعضــاء  ــى تاريخــه41، ويت ــذ عــام 2021 وحت للمحاضــر من
المجلــس البلــدي عبــر تقنيــة البــث المباشــر علــى صفحــة فيســبوك البلديــة، لا 
ســيما الاجتماعــات المهمــة، مثــل مناقشــة الموازنــة وتقاريــر الدوائــر وخطــط 
الدوائــر الإجرائيــة، وهــي التــي يتــم دعــوة لجــان الأحيــاء والمســاءلة لحضورهــا.

تصنــف الهيئــة المحليــة الناجحــة بأنهــا 
ــات  ــى إتاحــة المعلوم ــادرة عل ــة الق الهيئ
المتعلقــة بأعمالهــا لاطّــاع المواطنــن 
ــوب بالمشــاركة  مــن أجــل التفاعــل المطل
جميــع  في  المجتمعيــة  والرقابــة 
ووظائفهــا  مهامهــا  تنفيــذ  مراحــل 
المنصــوص عليهــا بالتشــريعات، وتلــك 
بهــا. القيــام  منهــا  المتوقــع  المهمــات 
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علــى ترخيــص43، ولا يقــوم المجلــس البلــدي بــأي عمليــة تفتيــش علــى عمــل دائــرة الحــرف والصناعــات بشــكل مباشــر؛ كونهــا 
تخضــع لإشــراف الدائــرة القانونيــة بشــكل مباشــر، وتقــوم دائــرة الحــرف بالإشــراف علــى جميــع الحــرف ومتابعتهــا، وتنفيــذ 

زيــارات رقابيــة تفقديــة لهــا مرتــن أســبوعيًا44. 

تقديم التقارير الدورية للمجلس البلدي

يشــرف رئيــس البلديــة علــى عمــل جميــع موظفــي البلديــة، ويتســم الجهــاز التنفيــذي العامــل في البلديــة بالفاعليــة والانتظــام 
في تقــديم التقاريــر الدوريــة للمجلــس البلــدي ورئاســة البلديــة، حيــث يتــم عقــد اجتمــاع دوري شــهري في نهايــة كل شــهر، ويتــم 
التعريــف بخطــة الشــهر القــادم، وإعطــاء أعضــاء المجلــس لمحــة وعــرض عمــا تم تنفيــذه خــال الشــهر. ويــرى رئيــس البلديــة 
أن وجــود هــذا الاجتمــاع وانعقــاده بصــورة دوريــة هــو أداة فعالــة للتأكــد مــن مطابقــة تنفيــذ الأنشــطة للخطــة، وتقــويم لأي 
انحــراف قــد يحصــل؛ كونــه يشــكل تغذيــة راجعــة وذو طابــع استشــرافي، ويعتبــر كشــف الحضــور والانصــراف عبــر بصمــة اليــد 
أحــد الأدوات الفاعلــة أيضًــا في متابعــة الموظفــن مــن وجهــة نظــر رئيــس البلديــة، بالإضافــة إلــى التقييــم الســنوي والخطــط 

الإجرائيــة الشــهرية لــكل دائــرة تشــغيلية، ومتابعــة مــدى تنفيذهــا مــن قبــل الموظــف45. 
ــم  ــع خططه ــا م ــا الســنوية والشــهرية، وتقارنه ــة ودوائره ــع أقســام البلدي ــة خطــط جمي ــة الداخلي ــرة الرقاب ــع دائ ــا وتتاب كم
الســنوية والإجرائيــة المســبقة. وقــد قامــت الباحثــة بالاطــاع علــى خطــط جميــع الدوائــر للعــام 2023م، ولكنهــا غيــر منشــورة 

علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالبلديــة؛ الأمــر الــذي يحــرم المواطــن مــن حقــه في الاطــاع عليهــا.

التدقيق الداخلي في البلدية

ــن  ــة الذي ــدي ورئيــس البلدي ــس البل ــة، منهــا أعضــاء المجل ــة مــن خــال عــدة أطــراف داخلي ــى أعمــال البلدي ــة عل ــم الرقاب تت
ــة ومناقشــتها بشــكل دوري؛ الأمــر يمكنهــم مــن  يجتمعــون بشــكل أســبوعي لمتابعــة جميــع الأعمــال المنفــذة مــن طاقــم البلدي
اكتشــاف أي تجــاوزات أو انحرافــات ومعالجتهــا، ومــن خــال قســم التفتيــش والمتابعــة الــذي يجــري جــولات تفتيشــية علــى 
مشــاريع البلديــة والحــرف مرتــن أســبوعيًا، أو مــن خــال دائــرة الرقابــة الداخليــة أيضًــا التــي تــؤدي دورًا غايــة في الأهميــة 
داخــل أروقــة هــذه البلديــة، وتحــرص علــى عــدم وجــود تعــارض بالمصالــح والصلاحيــات للموظفــن المســندة إليهــم أكثــر مــن 

مســمى وظيفــي نتيجــة نقــص الموازنــة؛ لضمــان عــدم مخالفــة القانــون، وتقــوم بتقســيم محــاور عملهــا إلــى: 
1. الرقابة الفنية، كمتابعة المواقع العامة والمخططات التفصيلية والترخيص بدون بناء.

 2. الرقابــة القانونيــة، كالتعهــدات، والكمبيــالات، وتحويــل المخالفــن للمحكمــة، والحــرف والصناعــات مثــل متابعــة حمــات 
    الخصم على الحرف، وتدقيق كشوفات ملفات الحرف.
3. الرقابة المالية، كفحص سندات الصرف وأوامر الشراء.

ــال  ــة مكافحــة الحشــرات، وأعم ــة الشــوارع، ومتابع ــى نظاف ــش عل ــل الفحــص والتفتي ــى الصحــة العامــة، مث ــة عل  4. الرقاب
    صيانة الكهرباء.

5. الرقابة الإدارية، مثل فحص حركة الآليات واستهلاكها للوقود، ومتابعة مراسلات الموظفين.
6. الرقابــة الإعلاميــة، مثــل فحــص نشــر إعلانــات الوظائــف والمبــادرات والحمــات التطوعيــة، ومتابعــة مركز خدمــات الجمهور.
7. الرقابــة علــى المشــاريع والاســتثمار، مثــل التفتيــش علــى أعمــال المعصــرة ومحطــات تحليــة الميــاه، ومشــاريع البلديــة الممولــة خارجيًّــا.

43 مقابلة مع السيد أنور أبو ظريفة، رئيس بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
44 المرجع السابق.

45 مقابلة مع السيد أنور أبو ظريفة، رئيس بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
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ــزام  ــا للالت ــة، ودفعه ــال البلدي ــة أعم ــى كاف ــام عل ــي، والإشــراف الع ــم المحل ــع وزارة الحك ــة الخطــط م ــى متابع ــة إل بالإضاف
بمبــادئ النزاهــة والشــفافية بدرجــة أعلــى، كمــا وتقــوم بإجــراء تقييــم دوري لــكل خدمــة مــن خدمــات البلديــة بشــكل مســتمر؛ 
بهــدف قيــاس مــدى رضــا المواطــن عنهــا، وتقــدم تقريــرًا لإدارة البلديــة توضــح نتائــج العينــة المســتطلعة آراؤهــم. وقــد اطلعــت 

الباحثــة علــى تقريــر المواطنــن عــن جــودة خدمــة كســح بئــر صــرف صحــي كأحــد النمــاذج المطبقــة.

وتقــوم الدائــرة بالتفتيــش الــدوري المفاجــئ والمخطــط لكافــة دوائــر البلديــة وأقســامها المختلفــة، وتقــوم بكتابــة تقرير بخصوص 
التفتيــش الــذي تم إجــراؤه، وتقــدّم توصيــات بالخصــوص في حــال وجــود أي خلــل. وقــد اطلعــت الباحثــة علــى أحــد التقاريــر 
المقدمــة مــن دائــرة الرقابــة الداخليــة علــى الدائــرة الماليــة بعــد القيــام بتفتيــش مــن قبلهــا مُذيــل بملاحظــات لرئيــس الدائــرة 

لتصحيــح المعامــات الماليــة.

ــة؛  ــة، مثــل إجــراء جــرد علــى صنــدوق الجباي ــا علــى صناديــق الدفــع النقــدي في البلدي كمــا وتُــري الدائــرة تفتيشًــا مفاجئً
للتأكــد مــن مطابقــة مــا هــو موجــود بالصنــدوق مــع برنامــج التحصيــل المالــي الإلكترونــي، أو فحــص كشــوفات تحصيــات 
رســوم البنــاء والغرامــات المختلفــة. وتتولــى الدائــرة تبرعــات تكيــة إبراهيــم الخليــل عليــه الســام التابعــة للبلديــة، وتصمــم 
الدائــرة خطــة عملهــا الســنوية بحيــث تشــمل أعمــال التفتيــش والمتابعــة جميــع الأقســام بالتزامــن، مــع التركيــز علــى أعمــال 

ــة العامــة46.  الدوائــر ذات التأثيــر الأكبــر علــى موازنــة البلدي

وعلــى الرغــم مــن وجــود دور رقابــي فعــال علــى أرض الواقــع، إلا أن جميــع تقاريــر الرقابــة والمتابعــة والتفتيــش التــي تتــم مــن 
جهــات داخليــة وخارجيــة لا يتــم نشــرها للجمهــور؛ الأمــر الــذي يحرمهــم مــن حقهــم في الاطــاع عليهــا، وكــون الدائــرة تمــارس 
ــا في مســاءلة الموظفــن ماليًــا وإداريًــا والتــي أفــادت خــال المقابلــة أنهــا لــم تلمــس أي قضيــة لهــا علاقــة بشــبه فســاد  دورًا مهمًّ
ــى  ــر في الحضــور إل ــة بســيطة، كالتأخي ــن لا تتجــاوز ممارســات إداري ــا حــول الموظف ــي لديه أو تجــاوز، وأن الملاحظــات الت
البلديــة مثــا، ولكــن بمراجعــة الباحثــة لتقريــر الشــكاوى الســنوي لعــام 2022 تبــنّ وجــود شــكاوى مــن مواطنــن ضــد اثنــن 
مــن موظفــي البلديــة الأولــى بتاريــخ 2023/2/20م بخصــوص أخــذه مبلــغ مــن المــال، والثانيــة بتاريــخ 2022/1/15م بخصــوص 
ــاح مــع الجمهــور بخصــوص بعــض الممارســات  عمليــة نصــب واحتيــال مالــي؛ الأمــر الــذي يدعــو لضــرورة المزيــد مــن الانفت

الفرديــة الســلبية، كــون وقوعهــا أمــرًا طبيعيًــا في مختلــف دول العالــم.

نظام الشكاوى والعرائض والاعتراض

هنــاك دليــل لإجــراءات الشــكاوى واضــح ومنشــور بالإضافــة إلــى قيــام البلديــة بتســهيل إجــراءات تقــديم الشــكاوى، وتوجــد 
عــدة وســائل لتقــديم الشــكوى، منهــا مركــز خدمــات الجمهــور، أو الموقــع الإلكترونــي، أو البريــد الإلكترونــي، أو التســليم باليــد، 

أو الاتصــال علــى هاتــف البلديــة، بالإضافــة إلــى تكليــف موظــف لمتابعــة ملــف الشــكاوى.

ومنــذ شــهر مــارس 2023م قامــت البلديــة بتطويــر جزئــي علــى الموقــع الحالــي، حيــث تعمــل البلديــة علــى عمــل تغييــر جــذري 
لطبيعــة الموقــع، وإضافــة المزيــد مــن التغييــرات، وقــد تم إنجــاز مــا نســبته 90% مــن أعمــال تطويــر الموقــع، وذلــك مــن خــال 
ــر  ــه أكث ــة وجعل ــة الإلكتروني ــع لنظــام البلدي ــل الموق ــى تحوي ــر إل ــدف هــذا التطوي ــد الإطــاق47، ويه شــركة خاصــة، وهــو قي
ســهولة، وربطــه بمنظومــة الشــكاوى القياســية التابعــة لــوزارة التكنولوجيــا وشــؤون المعلومــات، عبــر بوابــة الدخــول التســجيل 
الموحــد الحكوميــة، ولعــل هــذا الربــط يزيــد مــن رقابــة وزارة الحكــم المحلــي واطلاعهــا علــى العــدد الحقيقــي للشــكاوى الــواردة 

علــى كل بلديــة، وطبيعتهــا، وطريقــة معالجتهــا مــن قبــل البلديــات.

46 مقابلة مع السيدة إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية المكلفّة بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/4/27م.
47 مقابلة مع السيدة إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية المكلفّة بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/30م.
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وفيمــا يتعلــق بطــرق الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، فتوجــد آليــات منشــورة ضمــن نظــام الشــكاوى، تتمثــل بكتابــة 
شــكوى وفــق النمــوذج المعتمــد، وتعامــل بنفــس طريقــة الشــكوى المعتــادة، ولكــن ثمــة طريقــة أخــرى أكثــر قربًــا للمواطنــن، مــن 
خــال لجــان الأحيــاء الذيــن يقومــون بزيــارة وعقــد اجتمــاع مــع المجلــس في أي أمــر يخصهــم، ولــم يســبق حــدوث أي اعتــراض 
مــن قبــل المواطنــن48، كمــا ويقــوم موظفــو البلديــة أنفســهم بالاعتــراض علــى قــرارات المجلــس في حــال كان القــرار المتخــذ مــن 
قبلهــم لــم تتــم دراســته بعنايــة، ويترتــب عليــه أثــر ينعكــس ســلبًا علــى البلديــة، أو غيــر مطابــق لإجــراءات البلديــة ولوائحهــا 
والقانــون، أو يتجــاوز حــدود الموازنــة المعتمــدة، أو يتعــارض مــع تفاصيــل فنيــة معينــة، وذلــك مــن خــال تقــديم تقريــر مكتــوب 
عــن طريــق رئيــس البلديــة إلــى أعضــاء المجلــس البلــدي49. أمــا فيمــا يتعلــق بفعاليــة هــذه الشــكاوى والاعتراضــات، فتقــوم 
البلديــة بالنظــر في جميــع شــكاوى المواطنــن بــأي وســيلة كانــت في أقــرب وقــت ممكــن أقلــه يــوم وأكثــره أســبوعان، وتبلــغ نســبة 
إنجــاز الشــكاوى 100%، وتســعى البلديــة جاهــدة لحــل جميــع الإشــكاليات التــي قــد توجــد علــى أرض الواقــع بشــكل فعــال50. 

وبحســب تقريــر الشــكاوى للعــام 2022 الصــادر عــن بلديــة عبســان الكبيــرة، بلــغ عــدد الشــكاوى الوافــدة للبلديــة عــن طريــق 
مركــز خدمــات الجمهــور )196(، وعبــر موقــع البلديــة الإلكترونــي )3(، وعبــر البريــد الإلكترونــي )2(، وعبــر الــوزارات المختلــة 
ــر  ــن أن عــدد الشــكاوى غي ــة لفحــوى الشــكاوى، تب ــة الباحث ــام 2022م. وبمراجع ــم )4(، للع ــوان المظال ــي ودي كالحكــم المحل
دقيــق، حيــث يتضمــن بجــزء كبيــر منــه علــى طلبــات إعفــاء مــن دفــع رســوم لأشــخاص أو مســاجد، أو طلــب منــح إفــادة قانونيــة 
بخصــوص أمــر مــا، أو طلبــات مســاهمة مــن البلديــة بتحمــل تكلفــة نفقــة مــا، أو الحصــول علــى إفــادة لجهــة ذيلــت بمســمى 
شــكوى؛ الأمــر الــذي يدلــل أن هــذا عــدد مُضخــم، وضــرورة تخصيــص البلديــة لبنــد طلبــات خاصــة بتصنيــف آخــر، لإبــراز 

العــدد الحقيقــي للشــكاوى لديهــا.

وعلــى الرغــم مــن وجــود نــص في نظــام الشــكاوى الخــاص بالبلديــة علــى بإصــدار تقريــر كل أربعــة أشــهر، حــول عمــل الدائــرة، 
مــن حيــث عــدد الشــكاوى وتصنيفهــا ونســبة الإنجــاز فيهــا، إلا أن موقــع البلديــة يخلــو مــن أي تقريــر ربعــي أو حتــى عــرض 
موجــز لإنجــازات دائــرة الشــكاوى، والموجــود هــو تقريــر ســنوي للشــكاوى، حصلــت الباحثــة علــى نســخة منــه، غيــر منشــورة 

علــى موقــع البلديــة حتــى تاريــخ 2023/4/27م، ثــم لاحظــت الباحثــة إدراجــه بعــد ذلــك51. 

التدقيق الخارجي

كفــل قانــون رقــم ) 1 ( لســنة 1997 بشــأن الهيئــات المحليــة الفلســطينية للهيئــة الشــخصية الاعتباريــة المســتقلة، وكفــل كذلــك 
إشــراف المجلــس المحلــي علــى الجهــاز التنفيــذي للهيئــة، فرئيــس المجلــس مســؤول أمامــه، واشــترط القانــون مصادقــة وزارة 
الحكــم المحلــي علــى بعــض قــرارات المجلــس، مثــل المصادقــة علــى الموازنــات الســنوية وإجــراءات التوظيــف، كمــا وتراقــب الــوزارة 
ــة وفــق المــادة )32(،  ــة المحلي ــى الحســاب الختامــي للهيئ ــي عل ــر الحكــم  المحل ــة، مــن خــال مصادقــة وزي ــى أعمــال البلدي عل
ــة، وجــرد  ــة والقانوني ــة والإداري ــا المالي ــع معاملاته ــة جمي ــة، ومراجع ــة المحلي ــص لفحــص حســابات الهيئ ــوزارة لمخت ــن ال وتعي
موجوداتهــا، اســتنادًا للمــادة )35(، وإرســال التقريــر الســنوي عــن أعمــال الهيئــة المحليــة إلــى الوزيــر، اســتنادًا للمــادة )36(.

وتقــوم وزارة الحكــم المحلــي بتدقيــق جميــع المعامــات الماليــة التــي تجريهــا البلديــة بشــكل دوري شــهري، حيــث يتــم إدخالهــا 
مــن قبــل البلديــة علــى برنامــج معتمــد يوضــح المعامــات المنفــذة مــن قبلهــم، مرفقــة بصــور عــن العقــود وســندات الصــرف وكل 
مــا يخــص المعاملــة، حيــث يعتبــر مهمــة عمــل رئيســة لــإدارة العامــة للرقابــة والتوجيــه علــى البلديــات التابعــة لهــا، والتــي تقــوم 
بتقــديم تقاريــر دوريــة، إمــا شــهرية أو ربعيــة أو نصفيــة، بنــاء علــى خطــة دائــرة الرقابــة بشــكل مســتمر، ويمتــد نطــاق عملهــا 
لرقابــة فنيــة وإداريــة وماليــة. وتصمــم زيــارات البلديــات بحســب خطــة ســنوية مجدولــة لديهــا، حيــث يتــم زيــارة كل بلديــة لمــرة 
واحــدة علــى الأقــل كحــد أدنــى ســنويًا، وقــد تتــم الزيــارة بشــكل مفاجــئ بنــاءً علــى شــكوى مقدمــة مــن أحــد المواطنــن، وذلــك 
لنقــص عــدد الــكادر البشــري العامــل في الدائــرة والــذي يبلــغ )9( موظفــن، و ويتــاح للدائــرة أثنــاء التفتيــش الاطــاع علــى 

48 المرجع السابق.

49 المرجع السابق.

50 المرجع السابق.
51 أي بتاريخ 2023/4/27م حيث زارت الباحثة الموقع ولم يكن قد أدرج في حينه.
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كافــة ملفــات البلديــة، وبعــد انتهــاء التفتيــش تقــوم برفــع تقريــر في الزيــارة في حــال وجــود أي خلــل أو تجــاوز في البلديــة إلــى 
الوكيــل المســاعد للشــؤون القانونيــة والإداريــة، ووكيــل وزارة الحكــم المحلــي الــذي يعتمــد التوصيــات للمعالجــة وعمــل الــازم، 
وتتــم هــذه المعالجــة مــن خــال أربــع إدارات، بحســب نــوع الملاحظــة، فقــد تحــول إلــى الإدارة العامــة للمحافظــات، ويعــرف 
باســم »مديــر المنطقــة«52 ومهامــه متابعــة توصيــات تقاريــر الرقابــة، أو إلــى الإدارة العامــة للتنظيــم والتخطيــط العمرانــي« في 
حــال كانــت الملاحظــة فنيــة، أو لــإدارة العامــة للموازنــات في حــال كانــت الملاحظــة ماليــة، أو لــإدارة العامــة لشــؤون موظفــي 

الهيئــات المحليــة » بالتعــاون مــع مديــر المنطقــة في حــال كانــت الملاحظــة إداريــة53. 

ويتــم إرســال جميــع تقاريــر الدائــرة الرقابيــة الختاميــة إلــى وكيــل وزارة الحكــم المحلــي والأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء 
والمجلــس التشــريعي، ولا يتــم نشــرها مطلقــا للجمهــور، وتعلــل وزارة الحكــم المحلــي ذلــك بالتزامهــا بالقــرار رقــم )2019/1( 
الصــادر عنهــا بشــأن الحفــاظ علــى ســرية الأعمــال والتقاريــر الرقابيــة الــذي يمنــع نشــر نتائــج أي تقاريــر رقابيــة54، رغــم 
مخالفــة هــذا القــرار لكافــة الاتفاقيــات والمواثيــق الدوليــة المعاصــرة التــي تتيــح للمواطنــن الحصــول علــى المعلومــات والاطــاع 

علــى كافــة بيانــات وأعمــال موظفــي ودوائــر الدولــة، مــا عــدا تلــك المتعلقــة بالجوانــب الأمنيــة والســيادية الخطيــرة.

وتخضــع أعمــال البلديــة لتدقيــق جهــات خارجيــة مثــل ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وشــركة محاســبة معتمــدة، حيــث يتــم 
إجــراء تدقيــق ســنوي مــن قبلهــا علــى جميــع أعمــال البلديــة وحســاباتها55، كمــا وتراقــب لجنــة الحكــم المحلــي التابعــة للمجلــس 

التشــريعي الفلســطيني علــى عمــل البلديــات أيضًــا56. 

تولــي البلديــة اهتمامًــا عاليًــا بــأي ملاحظــات تقــدم إليهــا مــن أي جهــة حكوميــة أو مؤسســة أهليــة، حيــث تقــوم بدراســتها والــرد 
عليهــا بتوضيحهــا أو اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة تطــور عمــل البلديــة، وتفحــص وزارة الحكــم المحلــي فعاليــة دائــرة الرقابــة 
الداخليــة في البلديــة بشــكل دوري، مــن خــال الملاحظــات الــواردة علــى التقريــر، ومــن خــال تدقيــق صحــة إجــراءات المعامــات 

الماليــة والإداريــة للبلديــة وســيرها، بأقــل عــدد ممكــن مــن الانحرافــات؛ الأمــر الــذي يدلــل علــى وجــود رقابــة داخليــة فعالــة.

ــر عــام 2022  ــى تقري ــرد عل ــم ت ــي، ول ــا الإلكترون ــر موقعه ــر مدققــي الحســابات الخارجيــن عب ــة بنشــر تقاري وتقــوم البلدي
أيــة ملاحظــات، بينمــا وردت ملاحظــات علــى تقريــر 2021 تتعلــق بعــدم تســلم شــركة تدقيــق الحســابات كشــفًا يؤكــد صحــة 
الأرصــدة المدينــة والدائنــة للبلديــة حتــى تاريــخ 2021/12/31م57، وترجــع البلديــة ذلــك لســبب تأخــر إرســال البنــك لكشــف 
الحســاب البنكــي الخــاص بالبلديــة إلــى شــركة التدقيــق، بينمــا لا تقــوم هــي أو أي جهــة رقابــة خارجيــة بنشــر تقاريرهــا؛ الأمــر 
الــذي يحــرم المواطــن مــن حقــه في الاطــاع، وتبــرر وزارة الحكــم المحلــي عــدم نشــر تقاريرهــا لوجــود تعميــم يقتضــي ســرية 

عملهــا ويقيــد المطلعــن عليــه، بمــا فيهــا التقاريــر الرقابيــة58.

52 هو بمثابة وكيل للبلدية يؤدي مهام تنسيقية وتمثيلية أمام وزارة الحكم المحلي بحسب منطقتها الجغرافية، ويوجد 5 مديري مناطق ضمن هيكلية وزارة الحكم المحلي في المحافظات الجنوبية.
53 مقابلة مع السيدة أشواق غنيم، مدير مكتب وكيل وزارة الحكم المحلي غزة، بتاريخ 2023/4/12م.

54 المرجع السابق.

55 المرجع السابق.
56 نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي بلدية بيت لاهيا دراسة حالة، 2020م، ص30.

. https://2u.pw/XG9AB0 ،57 راجع تقرير مدقق الحسابات الخارجي المنشور على موقع بلدية عبسان الكبيرة
58 مقابلة مع السيدة أشواق غنيم، مدير مكتب وكيل وزارة الحكم المحلي غزة، بتاريخ 2023/4/12م.
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المساءلة والمشاركة المجتمعية

تدعــم بلديــة عبســان الكبيــرة مبــدأ المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة، فقــد أخــذت علــى عاتقهــا ضمــن أهــم سياســاتها المعلنــة 
تشــجيع المشــاركة المجتمعيــة وتطويــر العلاقــات مــع المجتمــع المحلــي، وتبســيط إجــراءات الحصــول علــى الخدمــات والتراخيص 
العامــة للمواطنــن، وزيــادة مســتوى رضاهــم عــن خدمــات البلديــة59، ويترجــم ذلــك علــى أرض الواقــع بتشــجيع البلديــة لتشــكُل 
لجــان مســاءلة مجتمعيــة أســهم أعضاؤهــا بشــكل فعــال في إعــداد الخطــة الإســتراتيجية وتحديــد بنــود الموازنــة العامــة، 
ويواظبــون علــى حضــور اجتماعــات المجلــس المحلــي ومتابعتهــا، في حالــة تشــكل تقييمًــا جيــدًا جــدًا عــن رضاهــم حــول مــدى 
ــكل  ــة، والإعــان عــن دعــوة عامــة ل فعاليــة مشــاركتهم، حيــث تم عقــد لقــاء البيــت المفتــوح ضمــن أدوات المشــاركة المجتمعي
المواطنــن عبــر موقــع البلديــة وصفحتهــا علــى فيســبوك، للحديــث عــن الموازنــة الأولــى والخطــة الإســتراتيجية60 وشــرح 
الخطــة، ودعــوة الحاضريــن للمشــاركة، مــن خــال أربــع لجــان، مــع تخصيــص منســق ومســاعد لــكل لجنــة مــن طاقــم البلديــة، 
ــق وفــرزوا أولوياتهــم61،  ــوا مــن خــال أربعــة صنادي ــة عــن )30( مشــاركًا، صوت لا يقــل عــدد المشــاركين الفاعلــن في كل لجن
وشــجعت البلديــة خــال شــهر مــارس 2023 علــى تشــكل مجلــس شــبابي تم ترشــيح أعضائــه مــن قبــل أهالــي البلــدة، وإجــراء 

انتخابــات مباشــرة لاختيــار ممثليــه.

الخطة الإستراتيجية

تتمثــل رؤيــة الخطــة الإســتراتيجية لبلديــة عبســان الكبيــرة في أن تصبــح بلــدة أصيلــة خضــراء، ذات مركــز حضــاري متكامــل، 
تتمتــع بخدمــات مســتدامة ومبتكــرة. ويــرى رئيــس بلديــة عبســان الكبيــرة أن هــذه الرؤيــة تعبــر عــن احتياجــات الســكان إلــى 
حــد كبيــر، فقــد وُضعــت مــن خــال عقــد لقــاءات محليــة، وتم تصميــم جميــع الأنشــطة وأهــداف عمــل البلديــة بشــكل يتمحــور 
حــول هــذه الرؤيــة، وأي نشــاط يمــارس يصــب في مصلحتهــا حتــى رؤيــة الطاقــم نفســه62، وحيــث تم عقــد لقــاء البيــت المفتــوح 
وتشــكيل لجــان التخطيــط التنمــوي والتــي تضــم فريقًــا يعمــل علــى التخطيــط بشــكل أساســي تضمــن عــدة لجــان فرعيــة مــن 
أعضــاء مجتمــع عبســان الكبيــرة وهــي: لجنــة البيئــة والبنيــة التحتيــة، ولجنــة الاقتصــاد المحلــي، ولجنــة التنميــة الاجتماعيــة، 
ولجنــة الإدارة والحكــم الرشــيد، بحيــث تشــمل كل لجنــة اثنــن مــن العاملــن في البلديــة و5 إلــى 6 مــن المتطوعــن مــن الســكان 

في مختلــف التخصصــات.

ولعــل هــذه الرؤيــة تنبثــق مــن كــون طبيعــة المنطقــة زراعيــة بالدرجــة الأولــى، وتتماشــي مــع طبيعــة عمــل ســكانها كمزارعــن، 
ــع الأنشــطة تصــب  ــأن جمي ــذ ب ــى قائمــة التنفي ــة المنفــذة أو المدرجــة عل ويتضــح مــن الخطــة الإســتراتيجية ومشــاريع البلدي
ضمــن الأولويــات التــي قــام ســكان مدينــة عبســان الكبيــرة بتحديدهــا، وتقــوم البلديــة حاليًــا بتنفيــذ لقــاءات مجتمعيــة واســعة 

بغــرض إعــداد الخطــة الإســتراتيجية للبلديــة للأعــوام 2026-2023 63.  

59 راجع الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/GPtRwt ، تاريخ الزيارة 2023/3/8م.
60 مقابلة مع أ. صلاح أبو صلاح، رئيس لجنة حي بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

61 مقابلة مع السيدة إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية المكلفة بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
62 مقابلة مع السيد أنور أبو ظريفة، رئيس بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

63 راجع الموقع الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/Z4hZod ، تاريخ الزيارة 2023/3/8م.

ضعيفمتوسطجيد

ضعيفمتوسطجيد
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تشكيل مجلس استشاري للبلدية 

تعتمــد البلديــة علــى ســكان البلــدة بخبراتهــم المتعــددة في تقــديم المشــورة والدعــم المعــرفي، لا ســيما البيئــي والحياتــي منــه، 
في تنفيــذ أنشــطتها وتحديــد أولوياتهــا، وذلــك مــن خــال لجــان الأحيــاء، وقــد تم تشــكيلها عــام 2022م، وعددهــا 22 لجنــة 
حــي، موزعــة مــا بــن الذكــور والإنــاث، وتهــدف هــذه اللجنــة إلــى مأسســة العمــل في البلديــة، وتقــوم بالاجتمــاع مــع الإدارة كلٌ 
حســب عائلتــه لحــل مشــاكل تخــص منطقــة صلاحيتــه، بالإضافــة إلــى عقــد اجتماعــات لــكل رؤســاء لجــان الاحيــاء مــع أعضــاء 
المجلــس البلــدي، وتشــارك كذلــك في اللقــاءات وورش العمــل التــي تخــص الخطــة الإســتراتيجية والمشــاريع المخطــط تنفيذهــا، 

واجتماعــات لجنــة التخطيــط ولجنــة التنظيــم أســبوعيا.

 وتم تشــكيل هــذه اللجــان مــن قبــل عوائــل بلــدة عبســان نفســها، حيــث قامــت كل عائلــة باختيــار وفــرز ممثــل عنهــا ضمــن 
لجنــة الحــي، بنــاءً علــى التخصــص والنــوع والدراســة، وبغــض النظــر عــن انتمائــه السياســي، ويــرى أحــد أعضــاء لجــان الحــي 

أن مشــاركتهم فعالــة وأنهــم يدلــون برأيهــم بحريــة تامــة64.  

وبمراجعــة الباحثــة لملــف لجــان الأحيــاء لاحظــت أن نســبة مشــاركة النســاء في لجنــة الحــي قليلــة مقارنــة بالرجــال، حيــث يصــل 
عــدد النســاء إلــى 7 بينمــا يصــل عــدد الرجــال إلــى )80( رجــلاً، أي مــا نســبته )8%( مشــاركة النســاء إلــى )92%( مــن الرجــال.
وتدعــم بلديــة عبســان الكبيــرة مواطنيهــا في تنفيــذ لقــاءات مســاءلة مجتمعيــة والمشــاركة في اتخــاذ القــرار، حيــث توجــد لجنــة 
مســاءلة خاصــة تم تشــكيلها مــن قبــل المجتمــع المدنــي في البلــدة، وتم عمــل ميثــاق المواطــن، بمشــاركة فاعلــة مــن ســكان البلــدة، 
بالإضافــة إلــى مشــاركتهم في التخطيــط والتنظيــم والشــكاوى، ويتــم عقــد جــزء مــن جلســات المســاءلة مــن خــال شــراكات مــع 
مؤسســات المجتمــع المدنــي، مثــل ائتــاف أمــان، والإغاثــة الإســامية، كمــا ويتــم بشــكل دوري وضمــن خطــة ســنوية عقــد جلســة 

اســتماع كل شــهرين لفحــص جــودة خدمــة مــا مــن خدمــات البلديــة المختلفــة.

وتشــجع البلديــة بشــكل عــام المجتمــع علــى مشــاركة، فقــد قامــت بإنشــاء تجمــع نســائي يدعــى »تجمــع مواســم« ويضــم )105( 
ســيدات، يجتمعــن مــرة أســبوعيًا لديهــا، وتــؤدي البلديــة دورًا تثقيفيًــا لســيدات التجمــع ونســائه حــول مواضيــع مختلفــة، منهــا: 
مكافحــة الفســاد، الأمــن الغذائــي، الابتــزاز الإلكترونــي، وغيرهــا، بالإضافــة لتأسيســها المجلــس الشــبابي للبلديــة خــال 
ــى المجتمــع  ــة إجمــالاً منفتحــة عل ــر البلدي ــة65، وتعتب ــز مشــاركة الشــباب في عمــل البلدي ــى تعزي ــي،  ويهــدف إل الشــهر الحال
ــار  ــى اســتعداد لاســتقبال الجمهــور مــن المشــتكين والزائريــن بشــكل مــرن، وهــذا يتضــح مــن خــال قائمــة أخب ــي، وعل المحل
البلديــة وأنشــطتها66، ومــع ذلــك يخلــو موقــع البلديــة وصفحتهــا عبــر فيســبوك مطلقًــا مــن ذكــر لأي قوائــم أو أســماء لجــان 

المســاءلة، أو لجــان الحــي وممثليــه، أو أرقــام التواصــل معهــم.

نشاطات ومشاريع المجتمع المحلي

تحظــى البلديــة بعلاقــات منفتحــة متينــة وقويــة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة، ولهــا شــراكات عمــل شــبه مســتمرة مــع 
ســتٍّ مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي الفاعلــة في خانيونــس وخارجهــا، مــن خــال مشــاريع وبرامــج مختلفــة، نفــذت العديــد مــن 
المبــادرات والأنشــطة، وأفــرزت لجــان مســاءلة مجتمعيــة وفرقًــا شــبابية، وتلتــزم البلديــة كذلــك بالمبــادرات المجتمعيــة ونتائجهــا 
ومتابعتهــا؛ إذ نفــذت بلديــة عبســان مــا يزيــد علــى )30( مبــادرة خــال عــام 2022 وحتــى مطلــع عــام 2023م بالتعــاون مــع 
مؤسســات المجتمــع المدنــي المختلفــة، ولجــان الحــي، ولجــان المســاءلة التابعــة لهــا، ومنهــا مبــادرة »عبســان أجمــل« التــي هدفــت 
إلــى تزيــن جــدران مــدارس المنطقــة وإضافــة معرشــات في ســاحاتها، ومبــادرة »عبســان منــورة« التــي هدفــت إلــى تركيــب إنــارة 
في الشــوارع بالتزامــن مــع حملــة تثقيــف وتوعيــة بيئيــة، ومبــادرة »رصيــف آمــن« التــي هدفــت إلــى إزالــة التعديــات الموجــودة

64 مقابلة مع السيد صلاح أبو صلاح، رئيس لجنة حي بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
65 مقابلة مع السيدة إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية المكلفة بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

66 راجع الموقع الإلكتروني الرسمي لبلدية عبسان الكبيرة، https://2u.pw/JXEEdy، تاريخ الزيارة 2023/3/8م.
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ــي هدفــت لدعــم  ــة »الشــرقية تنهــار« الت ــا لســامتهم، وحمل ــة وتســهيل حركــة طــاب المــدارس ضمانً ــى الأرصفــة لحماي عل
شــبكة الصــرف الصحــي بعــد انهيــار الآبــار الامتصاصيــة الموجــودة في الطــرق، ومبــادرة »اتُــرك بصمتــك« التــي هدفــت إلــى 
هّــد لســير الكرســي المتحــرك )رومبــة( لـــ )50( شــخصًا  مواءمــة مداخــل منــازل ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بإنشــاء مُنحــدَر مَُ
مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة في البلــدة، ومبــادرة »تعلمــي بــا عوائــق« التــي هدفــت إلــى تجويــد الأدوات التعلميــة المســتخدمة 
لــدى مدرســة الخنســاء الابتدائيــة التابعــة للبلــدة، وحملــة »شــتاء آمــن« التــي هدفــت إلــى ترميــم الشــوارع ورفــع جهوزيتهــا قبيــل 
المنخفــض الجــوي، ومبــادرة »احنــا معاكــم« التــي هدفــت لزيــارة مرضــى المستشــفى الأوروبــي ومؤزرتهــم معنويًــا وتقــديم الهدايــا 
ــر البلاســتيك«،  ــادرة »إعــادة تدوي ــم، ومب ــة الصحيحــة بمزارعه ــة العناي ــة مزارعــي الدجــاج« حــول كيفي ــة »توعي ــم، وحمل له

ومبــادرة »توزيــع المشــروبات الســاخنة علــى طلبــة الجامعــات«.

ــة  ــون وأقُيمــت فعالي ــوم الأرض، إذ زُرعــت أشــجار زيت ــل ي ــة، مث ــام الوطني ــادرات الدائمــة في المناســبات والأي ــة للمب بالإضاف
أخــرى، ويــوم المــرأة إذ  قُدّمــت هدايــا للســيدات العامــات في داخــل البلــدة، ويــوم الأســير، والمبــادرات الفرديــة الأخــرى، مثــل 

مبــادرة »الموظــف المتميــز في كل عــام، ومبــادرة »تكــريم عاملــي الجمــال« علــى جهودهــم في تنظيــف البلــدة.
وجميــع المبــادرات المذكــورة تمــت بمســاهمة البلديــة ماليًــا بشــكل كامــل أو جزئــي، أو مــن خــال تقــديم الدعــم والتســهيلات 
الفنيــة، وتقــوم البلديــة بمتابعــة مخرجــات المبــادرات وتنفيذهــا واســتكمالها في مناطــق أخــرى داخــل البلــدة نفســها، وتعتبــر 
ــي، ونشــأت نتيجــة  ــادرات ناجحــة؛ كونهــا تلامــس حاجــات المجتمــع المحل ــادرات المنفــذة مــن قبلهــا مب ــع المب ــة أن جمي البلدي
وجــود فجــوة أو احتيــاج حقيقــي علــى أرض الواقــع، حيــث يتــم طرحهــا مــن خــال لجــان المســاءلة أو لجــان الحــي أو مؤسســات 
المجتمــع المدنــي المحليــة، وتتجــاوب البلديــة إيجابًــا في تعاملهــا مــع المبــادرات، فتقــوم باتخــاذ قــرارات لأداء الــدور المنــوط بهــا 
أو تعديــل الســلوك المأمــول مــن المبــادرة، وذلــك مثــل مبــادرة تســمى »خيرنــا بشــجرنا« التــي قامــت البلديــة بتنفيذهــا، وهدفــت 
إلــى توعيــة المزارعــن عبــر جــولات توعيــة ومنشــورات توعويــة مطبوعــة حــول كيفيــة الاعتنــاء الأمثــل بأشــجار الزيتــون، وطلــب 
المزارعــون مــن البلديــة مســاعدتهم في رش أشــجار الزيتــون بشــكل مجانــي منهــا، فاتخــذت قــرارًا بذلــك، وتم رش مــا يزيــد عــن 
)5000( شــجرة زيتــون، بالإضافــة لمبــادرة أخــرى تدعــي »صيانــة المكــب« التــي هدفــت إلــى تدويــر النفايــات الصلبــة والتقليــل 
مــن عــدد مكبــات  القمامــة العشــوائية، التــي بلغــت )24( مكبًّــا عشــوائيًّا، وتقليصهــا إلــى أربعــة مكبــات، حيــث قامــت البلديــة 

ببنــاء ســور لإحاطــة هــذه المكبــات منعًــا مــن انتشــار القمامــة .
وبمراجعــة ســجل أخبــار البلديــة وأنشــطتها، لــم تجــد الباحثــة أي نشــاط أو جلســة مســاءلة لرئيــس البلديــة أو أحــد أعضــاء 
المجلــس البلــدي، حــول أي موضــوع أو قــرار صــدر عنهــم، وجُــل المبــادرات المنفــذة ذات طابــع خيــري أو خدماتــي يزيــد مــن 

أواصــر التماســك والترابــط بــن أفــراد البلــدة. رغــم أهميتــه وقربــه مــن المجتمــع. 

محكمة البلدية

بلــغ عــدد قضايــا المحاكــم في بلديــة عبســان الكبيــرة لعــام 2022م )88( قضيــة، فيمــا بلــغ عــدد القضايــا لعــام 2021م )93( 
قضيــة، وتــرى البلديــة أن فعاليــة وجاهزيــة المحاكــم للبــت في قضايــا البلديــات جيــدة في القضايــا الحقوقيــة والمنازعــات 
الإداريــة التــي تتمحــور غالبًــا حــول اعتراضــات علــى فتــح شــوارع، بينمــا تقــل الفعاليــة في المخالفــات التــي تتمحــور غالبًــا حــول 
مخالفــات البنــاء بــدون ترخيــص، والمــكاره الصحيــة، ومزاولــة الحرفــة بــدون ترخيــص، ويتــم البــت فيهــا مــن خــال انتــداب 
قاضــي صلــح في مجمــع محاكــم خانيونــس لمــرة واحــدة كل ثلاثــة أشــهر؛ الأمــر الــذي يعيــق سلاســة العمــل ويراكمــه ليــوم واحــد 
يســير بوتيــرة ســريعة لإنجــاز أكبــر عــدد ممكــن مــن القضايــا، نتيجــة عــدم وجــود محاكــم متخصصــة ومنعقــدة للبلديــات بصفــة 

دائمــة في المحافظــات الجنوبيــة.

ــغ نســبة  بالإضافــة لوجــود إشــكالية أخــرى تتمثــل في عــدم تنفيــذ بعــض الأحــكام نتيجــة ســوء الوضــع الاقتصــادي، حيــث تبل
الالتــزام بالدفــع في القضايــا التنفيذيــة )20%( مــن الأحــكام وحتــى تاريخــه67، وتواجــه بلديــة عبســان الكبيــرة بشــكل خــاص 
مشــاكل قانونيــة تتمثــل في صعوبــة إثباتهــا لملكيــة بعــض مرافــق البلديــة لــدى ســلطة الأراضــي، خاصــة مبنى مقر البلدية نفســه68. 

67 مقابلة مع السيد حمزة أبو طير باحث قانوني في دائرة الشؤون القانونية ببلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
68 مقابلة مع السيدة إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية المكلفّة بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/4/29م.
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رابعًا- الفساد ومكافحته في بلدية عبسان الكبيرة

مكافحة الفساد

يوجــد في بلديــة عبســان الكبيــرة وثيقــة سياســة تعــارض المصالــح ولا توجــد أي أنظمــة أو إجــراءات أو سياســات أخــرى مانعــة 
للفســاد بشــكل مباشــر وخــاص، ولكــن تفيــد البلديــة بأنهــا تعمــل حاليًــا علــى إعــداد نظــام لذلــك خــال العــام الحالــي، وعمليًــا 
تمتلــك البلديــة أجســامًا لديهــا القــدرة علــى التفتيــش عــن قضايــا الفســاد، تتمثــل في دائــرة الرقابــة الداخليــة للبلديــة التــي 
تعمــل بفاعليــة عاليــة، إلــى جانــب الــدور الرقابــي لجهــات أخــرى أهليــة، مثــل دور لجــان الحــي، ولجــان المســاءلة، التــي تتابــع 
جميــع أعمــال البلديــة، كمــا أن البلديــة منفتحــة علــى الجمهــور والصحافــة وأي جهــة أو مؤسســة أهليــة تســعى لمحاربــة الفســاد 

وتدعــم فكــرة المســاءلة المجتمعيــة. 

وعمليًــا لــم يســبق وجــود قضايــا فســاد علــى مســتوى بلديــة عبســان تنشــر مــن قبــل مؤسســة إعلاميــة أو مــن قبــل أي جهــة 
أخــرى تبــن وجــود انحرافــات أو تجــاوزات أو شُــبه فســاد في البلديــة، ولا وجــود لأي شــكاوى لــدى لجنــة الأمــن والداخليــة 
في المجلــس التشــريعي تجــاه بلديــة عبســان بشــكل مطلــق منــذ عــام 1996م وحتــى تاريخــه69، باســتثناء وجــود شــكويين ضــد 

موظفــن في البلديــة، ضمــن تقريــر دائــرة الشــكاوى الســنوي لعــام 2022م وقــد ســبق ذكــره.

رفع الوعي بمكافحة الفساد

تــرى بلديــة عبســان أن الجهــات الحكوميــة والأهليــة لديهــا القــدرة علــى رفــع مســتوى الوعــي لــدى المواطنــن حــول مكافحــة 
الفســاد بدرجــات مختلفــة، حســب حجــم المؤسســة ومســتوى تدخلهــا مــع المجتمــع المحلــي والبلديــة، وحصــل موظفــو البلديــة 
علــى تدريبــات تتعلــق بالمســاءلة المجتمعيــة بالتعــاون مــع مؤسســات أهليــة محليــة يتجــاوز عــدد ســاعتها )90( ســاعة تدريبيــة، 
إيمانًــا منهــا بــأن عمليــة بنــاء القــدرات ورفــع الوعــي والتثقيــف العــام بقضايــا الفســاد يزيــد مــن محاربتهــا، ويســتدل علــى ذلــك 
مــن النقلــة النوعيــة التــي وصلــت إليهــا البلديــة مــن خــال هــذه التدريبــات، حيــث حصــل موظفــو البلديــة علــى تدريــب حــول 
إجــراءات المســاءلة المجتمعيــة وأدواتهــا، نفذتــه ائتــاف أمــان عــام 2014م، وعلــى إثــره قــام موظفــو البلديــة بتطبيقــه بشــكل 
تدريجــي علــى مــدار الســنوات، والتوجــه الإيجابــي نحــو المزيــد مــن الإفصــاح والشــفافية وإدراج بيانــات البلديــة عبــر موقعهــا، 
ا مــن حيــث مؤشــر الشــفافية. إلا  واتخــاذ قــرارات وسياســيات جديــدة، إلــى أن حصلــت البلديــة حاليًــا علــى تقييــم جيــد جــدًّ

أن موظفــي البلديــة لــم يخضعــوا لتدريــب متخصــص حــول قضايــا الفســاد وكيفيــة الإبــاغ عنــه.

69 مقابلة مع السيد أمجد الأغا، المستشار القانوني للمجلس التشريعي الفلسطيني بغزة، بتاريخ 2023/3/16م.

ضعيفمتوسطجيد

ضعيفمتوسطجيد
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◄ الاستخلاصات والتوصيات:

أولًا: الاستخلاصات:

البيئة العامة للهيئة المحلية

 - اتبــاع سياســة التعيــن بــدل الانتخــاب في المجالــس المحليــة بقطــاع غــزة أدّى إلــى حرمــان المواطنــن مــن اختيــار ممثليهــم في 
   المجلس البلدي، وأدّى لضعف ثقة المواطنين في أعضاء المجالس المحلية.

 - يلتــزم أعضــاء المجلــس البلــدي ورئيــس البلديــة بإقــرار الذمــة الماليــة حــن توليهــم منصــب في البلديــة وفي حــال انتهائهــم، 
   ولكنهم لا يقومون بتسلميه إلى أي جهة رسمية، ويحفظ في ملفات البلدية.

 - لا تراعــي وزارة الحكــم المحلــي النــوع الاجتماعــي في تعيينهــا لأعضــاء المجلــس البلــدي، وكذلــك البلديــة، ضمــن تشــكيلها أو 
   الوظائف المعلنة من طرفها، حيث يوجد ضعف واضح في تمثيل النساء العاملات لديها.

 - تعانــي البلديــة مــن ضعــف التحصيــل المالــي مــن قبــل المواطنــن؛ الأمــر الــذي يضعــف قدرتهــا علــى القيــام بأعمالهــا، وذلــك 
   نتيجة سوء الوضع الاقتصادي في المحافظات الجنوبية.

على مستوى قيم النزاهة:

 - تلتــزم بلديــة عبســان بإجــراءات النزاهــة في عمليــات التوظيــف حيــث تخضــع لإجــراءات واضحــة ومعلنــة تتــم بمشــاركة وزارة 
   الحكم المحلي ودائرة الرقابة الداخلية.

- تطبق البلدية القوانين المعمول في الهيئات المحلية فيما يتعلق بعمليات الشراء والعطاءات واستدراج عروض الأسعار.
- توجد مدونات سلوك معممة على موظفي البلدية و منشورة ول تؤخذ بعين الاعتبار في تقييم الموظفين السنوي.

- توجد مدونات سلوك خاصة ومعتمدة من قبل المجلس البلدي متعلقة برئيس المجلس وأعضائه والطاقم الإداري.

على مستوى مبادئ الشفافية:

 - تعمــل البلديــة وفــق آليــة وهيكليــة سلســة ونظــام إداري ومالــي واضــح للجميــع، حيــث يوجــد وصــف وظيفــي واضــح 
    لجميــع العاملــن في البلديــة بمســمياتهم الوظيفيــة، وبأعمــال الدائــرة التــي ينتمــون إليهــا، بحيــث يعــرف الجميــع صلاحياتهم 

   ومسؤولياتهم.
 - تقــوم بلديــة عبســان الكبيــرة بإتاحــة البــث المباشــر عبــر صفحــات مواقــع التواصل الاجتماعــي للقاءات الخطة الإســتراتيجية 
ــدي، وتقــوم بنشــر جميــع محاضــر الاجتماعــات الخاصــة بهــا  ــة العامــة وغالبيــة اجتماعــات أعضــاء المجلــس البل     والموازن

   بشكل دوري وبكل شفافية.
ــا توضــح عــدد  ــة صــادرة عنه ــر دوري ــة تقاري ــع ولا تنشــر أي ــى الموق ــا عل ــة بنشــر نظــام الشــكاوى الخــاص به ــوم البلدي  - تق

   الشكاوى وتصنيفها، مع وجود أيقونة خاصة بالشكاوى داخل موقع البلدية متاح لتقديم الشكاوى من خلاله. 
 - يتســم نظــام فــرض الضرائــب بالوضــوح والتوحيــد وســريانه علــى الجميــع؛ كونــه ضمــن نظــام إلكترونــي محوســب، وفي حــال 

   وجود خصم أو إعفاء لضريبة ما فإنه يسري على الجميع دون استثناء.
 - تتســم إجــراءات التوظيــف والعطــاءات الماليــة في البلديــة بالشــفافية والالتــزام بالقوانــن واللوائــح الصــادرة بالخصــوص، 

   حيث يتم نشرهما كليهما عبر موقع وصفحات البلدية وفي الجرائد الرسمية.
 - إن غالبيــة المعلومــات المطلــوب للجمهــور معرفتهــا حــول طاقــم البلديــة التنفيــذي متوافــرة بشــكل واضــح وســهل الوصــول 

   عبر موقعها الإلكتروني.
ــا تنشــر بشــكل  ــة، ولكنه ــرار الذمــة المالي ــدي وأهمــه إق ــس البل ــة الخاصــة بأعضــاء المجل ــات المالي ــة البيان  - لا تنشــر البلدي

   مستمر محاضر اجتماعات المجلس البلدي وأنشطته.
ــة شــارك المجتمــع  ــة وإســتراتيجية واضحــة ومعلن ــادئ الشــفافية، حيــث تعمــل وفــق رؤي ــة عبســان الكبيــرة مب ــرم بلدي  - تحت

   المحلي بإعدادها وصياغتها.
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على مستوى نظم المساءلة:

 - تتســم مســاءلة مــزودي الخدمــات العامــة في البلديــات بالضعــف، حيــث لا يتــم إخضــاع مــزودي الخدمــات إلــى مدونــة 
   السلوك التابعة للبلدية. 

ــارات  ــدة، وتقــوم بزي ــع دورهــا الرقابــي علــى جميــع الحــرف في البل  - تعمــل دائــرة الحــرف والصناعــات بشــكل حيــوي وتتاب
   تفتيشية أسبوعية.

 - يقــوم موظفــو البلديــة بتقــديم تقاريــر عمــل دوريــة للمجلــس البلــدي، وتتــم متابعــة عملهــم مــن خــال عــدة آليــات معتمــدة، 
    كالاجتماعــات الدوريــة وتقنيــة البصمــة والتقاريــر الشــهرية والخطــط الســنوية، ويعقــد المجلــس البلــدي اجتماعًــا دوريًــا مــرة 

   كل أسبوع؛ الأمر الذي يفعل آلية المتابعة والتغذية الراجعة والتقييم لأداء عمل البلدية.
 - تعتبــر دائــرة الرقابــة الداخليــة أحــد أهــم دوائــر البلديــة وأكثرهــا فاعليــة، حيــث تتابــع أعمــال دوائــر البلديــة كافــة وموظفيهــا 

   ومورديها، من حيث الأداء والإنجاز وسلامة الإجراءات المتبعة.
 - يوجــد لبلديــة عبســان نظــام شــكاوى واضــح و منشــور ولا يقــدم تقاريــر دوريــة حــول عــدد ونــوع الشــكاوى الموجــودة لديــه، 
    ولا يوجــد دليــل منفصــل للاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي في عبســان، وفي حــال وجــود اعتــراض يتــم اســتخدام 

   نظام الشكاوى أو من خلال لجان الحي.
 - تراقــب وزارة الحكــم المحلــي علــى عمــل بلديــة عبســان تدقيقًــا في مواعيــد محــددة، بالإضافــة لرقابــة ديــوان الرقابــة الماليــة 

   والإدارية، وشركة تدقيق حسابات خارجية بشكل سنوي.
 - تولــي البلديــة اهتمامًــا عاليــا لمبــدأي المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة، شــجعت علــى تشــكل عــدة أجســام مثــل لجــان الحــي 
    وعددهــا )22( لجنــة حــي، بالإضافــة للجــان مســاءلة والمجلــس الشــبابي والتجمــع النســائي، ونفــذت خلالهمــا عــدة أنشــطة 

   داعمة في أروقة البلدية.
 - يوجــد لبلديــة عبســان خطــة إســتراتيجية تمــت صياغتهــا بمشــاركة المجتمــع المحلــي عبــرت عــن رؤيتــه وطموحــه لمســتقبل 

   البلدة المأمول.
 - لا توجــد محكمــة مختصــة بقضايــا البلديــة في المحافظــات الجنوبيــة؛ الأمــر الــذي يضعــف إجــراءات التقاضــي الخاصــة 

   بقضايا البلديات.

على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته: 

 - لا يوجــد دليــل منفصــل أو تعميمــات مســتقلة حــول آليــات الإبــاغ عــن حــالات الفســاد ومكافحته.ثمّــة نقــص في عــدد 
   التدريبات المتخصصة حول الإبلاغ عن الفساد التي حصل عليها موظفو البلدية.

ثانيًا- التوصيات:

على المستوى العام:

- ضرورة إجراء انتخابات للمجالس البلدية بدلاً من اتباع سياسة التعيين في المحافظات الجنوبية. 
ــل سياســات  ــة، ســواء مــن خــال تفعي ــات المحلي ــرأة في قطــاع الهيئ ــز مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والم  - ضــرورة تعزي

   توظيف منصفة، أو الحرص على وجود تمثيل لهم في تشكيلة أعضاء المجالس البلدية.

على مستوى الالتزام بقيم النزاهة:

 - ضــرورة تعميــم مدونــات الســلوك علــى مــزودي الخدمــات التــي تقــوم البلديــة بالتعاقــد معهــا في مختلــف الممارســات الماليــة 
   سواء المباشرة أو من خلال العطاءات.

- إدراج مدى التزام الموظف بمدونة سلوك البلدية ضمن التقييم السنوي الذي يخضع له العاملون والمديرون في البلدية.
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على مستوى الالتزام بقيم الشفافية:

- نشر أسماء غير الفائزين أسوة بالفائزين في مسابقات البلدية والعطاءات.
- ضرورة أن تكون البلدية أكثر إفصاحًا عن الممارسات السلبية التي قد تكون لدى بعض أفرادها.

- ضرورة نشر التقارير الرقابية الداخلية والخارجية المتعلقة بالبلدية.

على صعيد الالتزام بنظم المساءلة:

- استحداث آليات أكثر فاعلية في الإشراف على مزودي الخدمات العامة.
- تفعيل إصدار التقارير الدورية الربعية التي توضح تصنيف الشكاوى وأعدادها.

 - اســتحداث بنــد طلبــات خاصــة ضمــن خدمــات الجمهــور وعــدم إدراج أي طلبــات إعفــاء أو إفــادة أو اســترحام داخــل بنــد 
   الشكاوى ضمن نظام الشكاوى؛ منعًا لتضخم عدد الشكاوى على النظام.

ــم تشــكيلها كلجــان المســاءلة  ــي يت ــك في الأجســام الت ــة، وتشــجيع ذل ــن داخــل البلدي ــدري في العامل ــوع جن  - دعــم وجــود تن
   المجتمعية ولجان الحي.

- توجيه أنشطة المبادرات والمساءلة المجتمعية التي تنفذ باتجاه مساءلة العاملين في البلدية وأعضاء المجلس البلدي. 

على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته: 

- العمل على إعداد دليل متخصص لمحاربة الفساد في البلدية، ونشره وتعميمه، وتدريب موظفي البلدية بخصوصه.
- تنفيذ تدريبات وورش عمل متخصصة تهدف إلى زيادة وعي العاملين في البلدية حول آليات مكافحة الفساد وطرقه.

- استمرار التشبيك والتنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني الفاعلة في مواضيع محاربة الفساد والمساءلة المجتمعية.
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◄ قائمة المراجع:

أولًا: القوانين والقرارات والأنظمة:

- قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة )1997(.
- قرار بقانون الشراء العام رقم )8( لسنة )2014(.

- نظام موظفي الهيئات المحلية رقم )1( لسنة )2009(، والمعدل بقرار مجلس الوزراء رقم )19( لسنة )2018(.
- قانون رقم )5( لسنة )2017( بشأن حظر التعدي على الأراضي والعقارات العامة للدولة والأشخاص الاعتبارية العامة.

- نظام رسوم ومخالفات البناء في محافظات غزة )2020(.
- النظام المالي للهيئات المحلية )1999(.

- التعميم رقم )2019/517( بخصوص آلية فتح لجنة المظاريف الصادر عن وزارة الحكم المحلي.
- نظام ترخيص الحرف والصناعات الصادر عن بلدية عبسان الكبيرة المعدل لعام )2018(.

- النظام المالي للهيئات المحلية ومجالس الخدمات المشتركة المعدل في المحافظات الجنوبية لعام )2022(.
- نظام توريدات المواد وتنفيذ الأعمال المعدل في الهيئات الفلسطينية ومجالس الخدمات المشتركة لعام )2022(.

- نظام رسوم ومخالفات البناء في محافظات غزة الصادر عام )2020(.
- نظام الأبنية المعدل في محافظات غزة الصادر عام )2020(.

- قانون تنظيم المدن رقم )28( لسنة )1936(. 
- نظام بلدية عبسان الكبيرة بشأن سرقات المياه والتعدي على الشبكات لسنة )2018(. 

ثانيًا: الكتب:

- سليمان الطماوي، مبادئ القانون الإداري، نظرية المرفق العام وعمال الإدارة العامة، مصر، دار الفكر العربي، 1979.
- حمدي القبيلات، القانون الإداري، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 2008.

- علي شنطاوي، الوجيز في القانون الإداري، الأردن، دار وائل للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، 2003.

ثالثًا: التقارير والدراسات:

- تقرير حول النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، 2016م.
- تقرير حول نزاهة الحكم المحلي مبادئ ومعايير، منظمة الشفافية الدولية، عام 2015.

- تقرير حول واقع النزاهة ومكافحة الفساد، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان،2021م.
- تقرير حول بيئة النزاهة في بلدية بيت لاهيا، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان،2020م.

رابعًا: المواقع الإلكترونية

 https://2u.pw/kRIGnq ،الموقع الرسمي الإلكتروني لبلدية عبسان الكبيرة -
 https://2u.pw/2Oy7G7 ،ويكيبديا الموسوعة الحرة -

خامسًا: المقابلات:

- مقابلة مع د. أنور أبو ظريفة، رئيس بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
 - مقابلة مع أ. أحمد أبو إسماعيل، مدير دائرة الاستثمار وهو مكلف بدائرة العلاقات العامة والإعلام في بلدية عبسان 

   الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
- مقابلة مع أ. حمدي قديح، نائب رئيس المجلس البلدي في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

- مقابلة مع أ. زياد الشواف، المدير المالي لبلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/30،2م.
- مقابلة مع أ. حمزة أبو طير، باحث قانوني في دائرة الشؤون القانونية في بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.

- مقابلة مع أ. صلاح أبو صلاح، رئيس لجنة حي بلدية عبسان الكبيرة، بتاريخ 2023/3/2م.
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 - مقابلة مع أ. إيمان أبو حسن، مدير دائرة الرقابة الداخلية المكلفّة بالدائرة القانونية في بلدية عبسان الكبيرة بتاريخ 
   2023/3/2،15،30م، وبتاريخ 2023/4/27م.

- مقابلة مع أ. أمجد الأغا، المستشار القانوني للمجلس التشريعي الفلسطيني بغزة، بتاريخ 2023/3/16م.
- مقابلة مع أ. منى سكيك، مدير عام دائرة التخطيط والتطوير المؤسسي في وزارة الحكم المحلي بغزة.

- مقابلة مع أ. أشواق غنيم، مدير مكتب وكيل وزارة الحكم المحلي بغزة، بتاريخ 2023/4/12م.
- مقابلة مع أ. رامي الجعيدي، مدير دائرة تصديق واعتماد الموازنات في وزارة الحكم المحلي بغزة، بتاريخ 2023/4/12م.



UNDP/برنامج أمان الرئيسي بتمويل مشكور من حكومات النرويج ولوكسمبورغ والسويد وهولندا


